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  הודעה
  ע"ש סוראסקי "אהמרכז הרפואי ת

 244862': סמכרז פומבי מ

ðיהול תחזוקת בסיסי ðתוðים הודעה בדבר הזמðה להציע הצעות לאספקת שירותי 

  של בית החולים איכילוב

 לאספקתאביב ע"ש סוראסקי (להלן:"מרת"א" או "ביה"ח") מזמין בזאת הגשת הצעות -המרכז הרפואי תל . 1

  עבור מרת"א. ðיהול תחזוקת בסיסי ðתוðים של בית החולים איכילוב שירותי

את ההצעות יחד עם כל מסמכי המכרז יש להגיש יש להגיש באופן מקוון, לתיבת המכרזים הדיגיטאלית,  . 2

עפ"י הקישור שיצורף למסמכי המכרז, ואשר יפורסם באתר מðהל הרכש הממשלתי, כאשר אופן ההגשה 

הðחיות לאופן השימוש בתיבת המכרזים הדיגיטלית . מועד  -למכרז  טו'אות ðספח יהא בהתאם להור

 אי הגשה במועד תוביל לפסילת ההצעה.. 12:00עד השעה  31/12/2024ההגשה  יהא לא יאוחר מתאריך: 

יהא רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות ðוספות של  א"מרת חודשים. 36-היא לתקופת ההתקשרות  . 3

 חודשים באופן מצטבר, ובכפוף להוראת כל דין. 60שðה או חלקי שðה כל פעם, ועד 

 
 :תðאי הסף להשתתפות במכרז היðם . 4

   HANDS ONשðים לפחות, , בðיהול ותחזוקת בסיסי ðתוðים  5למציע ðיסיון מצטבר מוכח של  4.1

"ðיסיון" לעðיין תðאי סף זה משמעו  ðיסיון עבודה ישירה בתמיכה בבסיסי ðתוðים, להבדיל מðיהול בלבד, 

  כאשר ðיסיון זה ðצבר בארגוðים בסדרי גודל דומים למרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי

יסי ,בעבודה עם מערכות ðיהול בס2019-2024שðים לפחות, שðצבר בין השðים  5למציע ðיסיון  של  4.2

 ,ðOracle, SQL Serverתוðים שוðות, הכוללות לכל הפחות  את המערכות הבאות  באופן מצטבר: 

MySQL   

של עבודה עם תשתיות עðן ומיגרציות  2019-2024שðים לפחות ðצבר בין השðים  5למציע ðיסיון של  4.3

  AZUREו  AWSבסביבת עðן, הכולל בהכרח סביבת  עðן  

 (ðספח ג' למסמכי המכרז). ירותים מפרט השעמידה מלאה בדרישות  4.4

 הגוף המציע היðו עוסק מורשה או גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי. 4.5

במכרז ואין גורם אחר המחזיק  ידי מציע אחר-המציע איðו מחזיק או מוחזק (במישרין או בעקיפין) על 4.6

כהגדרתם  –אחד. החזקה ואמצעי שליטה לעðיין זה  או יותר מאמצעי השליטה ביותר ממציע 25 -ב %

 .1968-בחוק ðיירות ערך, התשכ"ח

"חוק  -(להלן  1976-עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו למציע קיימים כל האישורים הðדרשים לפי חוק 4.7

 עסקאות גופים ציבוריים").

פי חוק שכר מיðימום, ול 1991-המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשð"א 4.8

. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרוðה לא הייתה בשðה 1987 -תשמ"ז

  שקדמה למועד הגשת ההצעה.

וחוק שוויון  1976 -לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1ב2המציע מקיים את הוראות סעיף    4.9

 העסקת עובדים עם מוגבלות. בדבר 1998 -זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח
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 ואין בקשות, או פירוק רגל פשיטת איðו ðמצא בהליך של כיðוס ðכסים או הקפאת הליכיםהמציע  4.10

לגרום  או/ו פעילותו המשך את לסכן העלולות הוגשו ðגדו תביעות ולאזה,  מסוג מולו שעומדות תלויות

 מהותיים.   עיקולים המציע ðכסי על הוטלו פירעון ולא לחדלות לו

או לחברה הקשורה ו/או קבלן משðה עיקרי עליו הוא ðסמך במסגרת הצעתו, ככל (למציע  4.11

 לא קיימת הערת "עסק חי" בדוח הכספי האחרון. )ורלווðטי

 המציע לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחר. 4.12

לðושא  א"ההצעות אשר תעðיðה על התðאים המוקדמים / תðאי הסף, תיבחðה על ידי צוות מטעם מרת . 5

 המחיר.הצעת לפחות במרכיבי האיכות ישוקללו עם  80האיכות ורק הצעות שיזכו לציון מעבר של 

 ðשמרת לוועדת המכרזים הרשות שלא לדון בהצעה.  -מציע אשר לא ימלא את כל פרטי ההצעה  . 6

מתחייב להזמין שירותים  ואיðמרת"א  .מרת"אההזמðות בפועל של השירותים יבוצעו בהתאם לצרכי  . 7

 .בהיקף כלשהו ולמציע לא תהיה כל טעðה או תביעה בעðיין זה

בבחירת ההצעה, מרת"א יעðיק את הðיקוד הגבוה ביותר להצעה המעðיקה את מירב היתרוðות למרת"א  . 8

(ב) לתקðות 21כעורך המכרז, אלא אם מתקיימות ðסיבות מיוחדות שלא לעשות כן, הכל התאם לתקðה 

 .1993-חובת המכרזים, תשð"גתקðות 

>  http://www.mr.gov.ilאת מסמכי המכרז ðיתן לראות באתר מðהל הרכש הממשלתי, בקישור הבא:  . 9

 אביב ע"ש סוראסקי, איכילוב. -המרכז הרפואי תל -מכרזים משרדיים > מפרסם: משרד הבריאות 

, ובדוא"ל: 03 -6974883טלפון מס': ב מכרזיםיחידת הללפðות והבהרות ðיתן  לקבלת פרטים .10

tenders@tlvmc.gov.il   

  

  

  
  

  בכבוד רב,                      

  הלוי יורם                       

  מðהל יחידת מכרזים                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

במקרה של סתירה בין ðוסח המודעה לבין תוכן מסמכי המכרז, הðוסח המחייב היðו הðוסח הקיים במסמכי 
 .בהודעה זו כדי למצות או לגרוע או להחליף את דרישות המכרזהמכרז באתר מðהל הרכש הממשלתי. אין באמור 

 



4 
 "קראתי הבðתי ומקובל עלי".  חתימה + חותמת: -הצהרת מורשה חתימה מטעם המציע 

___________________ 
 

  :ðספחים

  'ספח אð- אי המכרזðת 

  ספח ב' (חלקð1 ספח ב' (חלקð + אים מיוחדים2) טופס הגשת הצעהðהצעת מחיר + ת ( 

  'ספח גð- מפרט השירותים  

  'ספח דð- התחייבות המציע 

  'ספח הð– הסכם ומוספיו 

  'ספח וð- תשקיף משתתף 

 'ספח זð- מבוטל 

 'ספח חð- שכר ותשלום כדין זרים עובדים העסקת עבודה ובדבר חוקי קיום תצהיר בדבר 

   מיðימום

 'ספח טð- תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות 

 'ספח יð-   אי הסף:תצהירðיין תð20.12, 20.6 המציע לע 

 'ספח יאð-  יין  עורך דיןאישורðוס, פירוק וכיו"ב לעðהעדר הליכי כי 

 ספח יðאישור רואה חשבון על אודות "עסק חי" -' ב 

 ספח יðהצהרת סודיות ללא פגות תוקף -' ג 

 ספח יðהצהרת בטיחות -' ד 

 ספחð חיות לאופן שימוש בתיבת מכרזים  -'טוðדיגיטאליתה  
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  א' ðספח 
  

    244862 מס'פומבי מכרז תðאי 

  
  כללי

") מזמין בזאת הגשת הצעות לאספקת שירותי ביה"חמרת"א" או ""המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי (להלן: . 1

בהתאם , המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקיעבור  ðיהול תחזוקת בסיסי ðתוðים של בית החולים איכילוב

 להלן.למסמכי המכרז 

  
 מהות ההתקשרות 

מובהר  ו, ðדרש מרת"א לקבלת שירותי ðיהול תחזוקת בסיסי ðתוðים של בית החולים איכילובבמסגרת פעילות . 2

מהווה תמצית בלבד וההוראות המחייבות ביחס  ,כי תיאור השירותים מושאי המכרז בסעיף זהבזאת, 

בכלל מסמכי המכרז, ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, בהסכם  לשירותים הðדרשים הן אלה המפורטות

 ובמפרט השירותים בפרט.

  
 טבלת ריכוזי מועדים

3 .  
  המועדים  הפעילות

  10/12/2024   ת המכרזפרסום מודע

  17/12/2024  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

  24/12/2024  על שאלות ההבהרה  מרת"אמועד אחרון למעðה 

  31/12/2024  להגשת ההצעות לתיבת המכרזיםמועד אחרון 

  01/07/2025  תוקף ההצעה

 

במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצויðו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים  3.1

  ו.התאריכים בטבלה ז

בהודעה שתפורסם באתר  שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשðות כל אחד מן המועדים המðויים לעיל מרת"א 3.2

 .כל טעðה או דרישה בקשר לכך מציעים, ולא תהא למי מהמðהל הרכש הממשלתי

 
  פרשðות

 הפרשðות לעðיין מכרז זה, הם כמפורט להלן:כללי  . 4

 כותרות הסעיפים לא תשמשðה לפרשðות המכרז, וכל מטרתן ðוחות הקריאה. 4.1

ויש לראותם כמשלימים זה את זה, אולם בכל  כל המסמכים המצורפים למכרז מהווים חלק בלתי ðפרד ממðו 4.2

מקרה של ðיגוד בין תðאי כלשהו מתðאים כלליים אלה לבין תðאי מתðאים מיוחדים, כוחו של המיוחד יגבר על 

 כוחו של תðאי כללי.

לים הבאות ימלבד אם הðוסח הכתוב או הקשרו מצריך פירוש אחר, מלים הבאות ביחיד כוללות את הרבים, מ 4.3

לים הבאות בðקבה כוללות את הזכר, ילים הבאות בזכר כוללות את הðקבה, מימ לות את היחיד,ברבים כול

 .והתייחסות לבðי אדם משמעה התייחסות גם לתאגידים

כווðתו להוראת הדין כפי שהיא בתוקף מזמן לזמן במהלך תקופת ההתקשרות, לרבות שיðוי  -אזכור הוראת דין  4.4

 .או תיקון לה והוראה שתבוא במקומה
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 הסכם זה לא יפורש כðגד מðסחו ויראוהו כאילו ðוסח על ידי כל הצדדים.  4.5

תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה  מסמכי המכרזפרשðות  4.6

ביותר. כמו כן, כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השוðים או בין הוראות שוðות באותו מסמך שלא 

 מרת"א.או את זכויות  המציע הזוכהבם, יפורשו באופן המרחיב את חובות ðיתן לייש

 משמעו עד ועד בכלל. הביטוי "לרבות..." איðו גורע מכלליות האמור לפðיו. -הביטוי "עד..."  4.7

  
  ההסכםתקופת 

 .  (להלן:"תקופת ההתקשרות הראשוðה")חודשים  36 בהסכם זה היא לתקופה של ההתקשרות . 5

בלבד, יהא רשאי להאריך את ההסכם לתקופות ðוספות של שðה או חלקי שðה כל פעם, ועד  מרת"א, ומרת"א . 6

 והכל בכפוף להוראת כל דין. הðוספות") תקופות ההתקשרות:"להלן(חודשים באופן מצטבר  60

ההסכם בתקופת ההתקשרות  לתðאי זהים זה, יהיו בתðאים בסעיף כאמור הðוספות ההתקשרות תקופות . 7

 אם כן סיכמו הצדדים בכתב אחרת.הראשוðה אלא 

תקראðה יחדיו: "תקופת  תקופת ההתקשרות הראשוðה ותקופות ההתקשרות הðוספות, ככל ותהייðה,  . 8

 ההסכם".

, מרת"א יהא רשאיו מהווים תקופת ðיסיון לתקופת ההתקשרות הראשוðה) החודשים הראשוðים 6ששת ( . 9

חייב  יהיההפסקת ההתקשרות מכל סיבה שהיא ומבלי שעל לספק הזוכה , להודיע ימים 7בהודעה מראש של 

 לðמק סיבה זו.

וסיומה המוקדם, בהתראה של ההסכם אפשרות להודיע לספק על קיצור תקופת הבלבד,  רת"אולמ ,רת"אלמ .10

 מכל סיבה שהיא ומבלי שיהיה חייב לðמק סיבה זו. יום מראש 30

בחזרה את  ריטים מושאי ההתקשרות ולקבלככל ותופסק ההתקשרות עם הספק, מרת"א רשאי להשיב את הפ .11

 התמורה ששולמה בעדם כפי שמפורט בתðאי הסכם זה.

מתחייב להזמין  ואיðמרת"א  .מרת"איבוצעו בהתאם לצרכי  שירותים מושאי מכרז זהההזמðות בפועל של ה .12

 .לא תהיה כל טעðה או תביעה בעðיין זה ספקבהיקף כלשהו ולשירותים 

ידי מרת"א, לא תהיה על מרת"א חובה לפצות את ðותן השירותים או לשלם -ם עלבכל מקרה של ביטול ההסכ .13

תמורה  שסיפק עד לביטול ההסכם. השירותיםלו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור 

 .הצגת חשבוðיות כðדרש ולאחר בדיקתן ואישורן ע"י מרת"א ספק ע"יזו תשולם ל

  
  השירותיםהקטðה או הגדלה של היקף 

 למועד כתיבתו ומהווים הערכה בלבד.ן כמפורט במסמכי המכרז, מעודכ מתן השירותיםהיקף  .14

מתן היקף , ואף להקטין את מתן השירותיםהיקף את  מרת"א רשאי לשðות את הדרישות על פי צרכיו, להגדיל .15

 בדרישות אלו. במכרז מתחייב לעמודðותן השירותים , והשירותים

להצעת בהתאם תהא  ידו,שיבוצעו מתן השירותים הקטðה בהיקף /בגין הרחבה ספקבכל מקרה, התמורה ל .16

 המציע הזוכה.
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  העדר בלעדיות
 מתן השירותיםלגבי לא תקðה לו בלעדיות כלשהי  עם המציע הזוכהקבלת הצעת הזוכה במכרז וחתימת חוזה   .17

 .ם אחר ו/או אחריםמושא מכרז זה עלעðיין המוחלט, להתקשר  ורשאי בכל עת, ועל פי שקול דעתמרת"א ו

  
  

  מקום ומועד אחרון להגשת ההצעות 
עפ"י  באופן מקוון, לתיבת המכרזים הדיגיטאלית,יש להגיש יש להגיש  את ההצעות יחד עם כל מסמכי המכרז .18

הקישור שיצורף למסמכי המכרז, ואשר יפורסם באתר מðהל הרכש הממשלתי, כאשר אופן ההגשה יהא בהתאם 

הðחיות לאופן השימוש בתיבת המכרזים הדיגיטלית . מועד ההגשה  יהא  לא יאוחר  -' למכרז טולהוראות ðספח 

 הצעה.אי הגשה במועד תוביל לפסילת ה .12:00עד השעה   31/12/2024 מתאריך:

  

  להשתתפות במכרז תðאי הסף 
 הבהרות לתðאי הסף: .19

מכרז התðאי הסף של בכל  הוא עומד , כימרת"אשל ו להוכיח, להðחת דעת ,על כל מציע במסגרת מכרז זה 19.1

למעט אם ðאמר מפורשות אחרת, על כל תðאי הסף להתקיים במציע במועד האחרון להגשת  .באופן מצטבר

 .ההצעות

  , על כל תðאי הסף להתקיים במציע עצמו בלבד.אחרת למעט אם ðאמר מפורשות 19.2

אשר מטרתו  למען הסר ספק, תðאי הסף הוא העמידה בדרישה המהותית וזאת להבדיל מהגשת האישור 19.3

 כשלעצמו תðאי סף. להעיד על קיום הדרישה המהותית ואשר איðו מהווה

 תðאי הסף הם כמפורט להלן: .20
  HANDS ON ת, , בðיהול ותחזוקת בסיסי ðתוðיםשðים לפחו 5למציע ðיסיון מצטבר מוכח של  20.1

"ðיסיון" לעðיין תðאי סף זה משמעו  ðיסיון עבודה ישירה בתמיכה בבסיסי ðתוðים, להבדיל מðיהול בלבד, 

  דרי גודל דומים למרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקיסכאשר ðיסיון זה ðצבר בארגוðים ב

מערכות ðיהול בסיסי עבודה עם ב,2019-2024שðצבר בין השðים  ,שðים לפחות 5של  ðיסיון  למציע 20.2

   Oracle, SQL Server, MySQL :באופן מצטבר  לכל הפחות  את המערכות הבאות הכוללות, ðתוðים שוðות

עם תשתיות עðן ומיגרציות של עבודה  ð2019-2024צבר בין השðים שðים לפחות  5של  ðיסיון למציע 20.3

  AZUREו  AWS סביבת עðן  חהכולל בהכרבסביבת עðן, 

  עמידה מלאה בדרישות מפרט השירותים  (ðספח ג' למסמכי המכרז). 20.4

 הגוף המציע היðו עוסק מורשה או גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי. 20.5

במכרז ואין גורם אחר המחזיק  ידי מציע אחר-המציע איðו מחזיק או מוחזק (במישרין או בעקיפין) על 20.6

כהגדרתם בחוק  –או יותר מאמצעי השליטה ביותר ממציע אחד. החזקה ואמצעי שליטה לעðיין זה  25 -ב %

 .ð-1968יירות ערך, התשכ"ח

"חוק  -(להלן  1976-עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו למציע קיימים כל האישורים הðדרשים לפי חוק 20.7

 עסקאות גופים ציבוריים").

ולפי חוק שכר מיðימום,  1991-עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשð"אהמציע לא הורשע ביותר משתי  20.8

. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרוðה לא הייתה בשðה שקדמה 1987 -תשמ"ז

  למועד הגשת ההצעה.
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וחוק שוויון  1976 -לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1ב2המציע מקיים את הוראות סעיף    20.9

 בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות. 1998 -ויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"חזכ

 ואין בקשות, או פירוק רגל פשיטת איðו ðמצא בהליך של כיðוס ðכסים או הקפאת הליכיםהמציע  20.10

 לגרום לו או/ו פעילותו המשך את לסכן העלולות הוגשו ðגדו תביעות ולאזה,  מסוג מולו שעומדות תלויות

 מהותיים.   עיקולים המציע ðכסי על הוטלו פירעון ולא לחדלות

לא  )או לחברה הקשורה ו/או קבלן משðה עיקרי עליו הוא ðסמך במסגרת הצעתו, ככל ורלווðטי(למציע  20.11

 קיימת הערת "עסק חי" בדוח הכספי האחרון.

 המציע לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחר. 20.12

 
 בוטל מ .21

  
 ðיקוד איכות מזערי

 ימלאו, באופן מצטבר, אחר דרישות: רק ההצעות אשר  .22

  ) התðאים המוקדמים/תðאי הסף;1 

  ;המוצע כשיר לשימוש במרת"א טוביןאישור הגורם המקצועי כי ה) 2 

 א לðושא ðיקוד האיכות של ההצעה, ורק הצעות שיזכו לðיקוד איכות מזערי "יעברו לבחיðה של צוות מטעם מרת

%  -הצעות בעלות ðיקוד איכות מזערי הðמוך מ, ישוקללו עם המחיר. מהיקף ðיקוד האיכות לפחות  80של  % 

  ייפסלו.  מהיקף ðיקוד האיכות  80

אזי ועדת מכרזים  80% -הצעות בעלות ðיקוד איכות גבוה או שווה ל 2-יחד עם זאת, ככל ויותרו פחות מ

הצעות שתעמודðה בðיקוד האיכות  2פחות רשאית לעדכן את ðיקוד האיכות כלפי מטה כך שיכלול לכל ה

 המעודכן.

  .מבוטל .23

  מבוטל. .24

  
  אופן הגשת ההצעה

 כמו כן, לא תותר הגשת הצעה משותפת. .אחת בלבדכל מציע רשאי להגיש הצעה  .25

מסמכי המציע יגיש את כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על ידי מורשה החתימה מטעמו בתחתית כל עמוד ב .26

 .למסמכי המכרז )1(חלק  ðספח ב'וכן במקומות המיועדים לחתימה, כפי שמפורט ב במקום המיועד לכך מכרזה

הגשת ההצעה חתומה כאמור תהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם 

המצורף לו על ðספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה וðתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב 

ההסכם שייחתם עמו על ðספחיו,  בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ע את השירותיםלבצ

בדייקðות, ביעילות ובמומחיות. מציע שהגיש הצעה במכרז יהיה מðוע מלטעון כי לא היה מודע לפרט כלשהו 

 הקשור למכרז ו/או לתðאיו ו/או לדרישותיו.

 .בלבד ðדרשים למילוי על ידוהמציע ימלא את מסמכי המכרז רק במקומות ה .27

בין על  ,מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא הסתייגות ,פגם, ליקוי, מחיקה, שיðוי או תוספת ,השמטהכל  .28

ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או כל דרך אחרת, לא יובאו בחשבון בעת הדיון על ההצעה, 

צייðה אחרת בפרוטוקול ועדת ועדת המכרזים של מרת"א ðכתבו אלא אם אליהן תהא כאילו לא  תוההתייחסו
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 יילקחולא מכל מין וסוג שהם  הסתייגות ,פגם, ליקוי, מחיקה, שיðוי או תוספת ,השמטהמכרזים. לפיכך, 

 בחשבון על ידי וועדת מכרזים גם באם לא תיפסל ההצעה. 

הסתייגות,  ,פגם, ליקוי, מחיקה, שיðוי או תוספת ,השמטה המציע ה בהצעתתðתגלובהיðתן על אף האמור לעיל,  .29

בשל רשלðות או  טעות חישובית או אחרת, מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא (לרבות בðסיבות בהן ðגרמה

הבלעדי והמוחלט, ו על פי שיקול דעת , אך לא חייב,רשאי יהא מרת"א לחילופין, בידיעתו המכווðת של המציע),

 חליפי: הפעולה הבאות, כולן או חלקן, במצטבר ו/או באופן לðקוט בכל אחד מדרכי

 לפסול הצעה כאמור על הסף. 29.1

השמטה ו/או תוספת ו/או  טעות חישובית או אחרת ו/או בהתייחס לכללקבל מהמציע הבהרה, לפי העðיין,  29.2

עם המציע, את ההבהרה ו/או ההסתייגות מט שיðוי ו/או ליקוי ו/או פגם כאמור, ובכלל האמור לקבל או לדחות

 מרת"א.של  הבלעדי והמוחלט והכול על פי שיקול דעת

לתקן את ההצעה בהתייחס להצעת המחיר וזאת בכל מקרה של טעות חישובית, הגלויה על פðי ההצעה והכל  29.3

עד כדי שיðוי סכומים כתיקון לטעויות החישוביות כאמור. הודעה על שיðוי כאמור במידה ויבוצע, תימסר 

 .למציע

ה, תשובה שאיððה עוðה לדרישה, חוסר מעðה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, חוסר תשוב .30

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז. ,עלולים להביא לðיקוד ðמוך של ההצעה או פסילתה

 או כל ,רישיון ,רשאי, אך לא חייב, לאפשר למציע, אשר לא המציא עם הצעתו מסמך, אישור, היתר מרת"א .31

 י מרת"אתוך פרק זמן קצוב שיקבע על יד א"למרתðייר אחר כðדרש עפ"י מכרז זה, להשלים את המצאת הð"ל 

ובלבד שכל מסמך, אישור, היתר, רישיון או כל ðייר אחר, כאמור, יהיו בעלי תוקף ותחולה ðכון למועד האחרון 

 אלא אם ציין מרת"א מועד אחר. שðקבע במכרז זה להגשת ההצעות

, חתומים וממולאים ככל הðדרש הצעה אשר לא תלווה בכל המסמכים הðדרשים במכרז לפסול רשאי מרת"א .32

כאמור,  ו/או דוגמא/ות ו/או חתימה תוך פרק זמן קצוב /מסמכים ו/או הצעה אשר ðתבקשה לגביה השלמת

 .והשלמה זו לא בוצעה ו/או לא בוצעה במועד

הצעתו להליך,  משפטית של מציע אשר הגיש ישות  שיðוילשיקול דעתו הבלעדי, לאשר  בהתאם רשאי, מרת"א .33

ו ישותו המשפטית של המציע, ובלבד שהמציע בישותלהגשת הצעות תשתðה   בו לאחר המועד האחרון  במקרה

ו המשפטית עתידה ישותעומד בכל דרישות ההליך. מציע אשר בעת הגשת הצעתו יודע כי  ,המשפטית החדשה

 .ות בהצעתולהשתðות מתבקש לציין זאת מפורש

  
  מסמכים שיש לצרף להצעה 

 .ת הצעהטופס הגש -ðספח ב' בהמציע יצרף להצעתו את כלל המסמכים כמפורט  .34

 
 ההצעה ותוקפה 

 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות. 6הצעות המציעים תעמדðה בתוקף  .35

במקרה זה יהיה ו אחת או יותר ,יהא רשאי לבקש מהמציעים להאריך את תוקף הצעתם לתקופה ðוספת מרת"א .36

  .כל מציע חייב להאריך את תוקף הצעתו בהתאם

כחלק ממסמכי ההצעה, מהווים הצעה בלתי הדירה, שהמציע  הגשת ההצעה וחתימת המציע על גבי ההסכם .37

ðו יכול לחזור בו ממðלעיל ובלבד שההצעה עדיין בתוקף כאמור האי. 
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על  מראש על כל טעðה בקשר לתðאי המכרז וכן כל מציע אשר מגיש הצעה לפי מכרז זה ייחשב כמי שוויתר  .38

זה ðגד מרת"א  בכל הליך משפטי בקשר עם מכרז )לרבות צווי מðיעה( סעדים זמðייםהזכות לבקש מבית המשפט 

 .או מי מטעמה ו/או ðגד הזוכה ויהיה מðוע מלבקש צו ביðיים

  
  

  העברת שאלות המציעים ובירורים 
  הוראות להגשת שאלות ההבהרה

 ואת , מספר טלפוןלהגיש שאלות הבהרה בðוגע למכרז זה, כאשר הפðיות תכלולðה את שם השואל, מעðוðיתן  .39

כאשר את  PDF)בלבד (לא ( EXCELאו  WORDכתובת הדוא"ל שלו. שאלות הבהרה יוגשו בפורמט של קובץ 

 השאלות יש להגיש בטבלה לפי המבðה הבא בלבד:

  
  השאלה  מס' הסעיף   ðספח  מס"ד

1        

2        

  
לדוא"ל, שכתובתו: ליחידת המכרזים  12:00שעה  17/12/2024את שאלות ההבהרה ðיתן לשלוח עד ליום 

tenders@tlvmc.gov.il  

 
. חוזר המאשרת ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי איש הקשר דוא"לבאחריות המציע לוודא כי קיבל הודעת  .40

  .03-6974883: הטלפון של יחידת מכרזים היðומספר 

באחריות המציע לðסח את השאלות באופן שלא יכלול מידע מזהה על המציע או כל גורם אחר. מובהר כי ייתכן   .41

וðוסח השאלה יפורסם במעðה לשאלות ההבהרה כפי שðשאלה. כמו כן רשאי מרת"א להשמיט מידע המזהה את 

 .המציע

בהירות ו/או חסר, חובה עליו להודיע על כך בכתב -המכרז פגם ו/או ליקוי ו/או אי סבר המציע כי יש במסמכי .42

והגיש הצעתו במכרז, הרי שעם הגשת  ,, בהתאם לðוהל זה להעברת שאלות ובירורים. לא עשה כןמרת"אל

ייחשב הדבר כוויתור על כל ðזק או הוצאה שייגרמו או עלולים להיגרם למציע כתוצאה מכך והוא לא  הצעתו

 .אם לא זכה, בין אם זכה במכרז ובין ממרת"איהיה רשאי לתובעם או לדרוש שיפוי בגיðם 

  בהרה תשובות לשאלות ה
תפורסמðה במðהל הרכש  ים,, ככל שהן רלווðטיות לכלל המציעים הפוטðציאלתשובות מרת"א לשאלות שהוגשו .43

 הממשלתי ויהוו חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז. 

מרת"א איðו מתחייב להשיב לכלל השאלות. כמו כן, רשאי מרת"א להשמיט חלק מðוסח השאלה או לðסח את  .44

במעðה, זאת ככל שיחליט מרת"א כי ðוסח השאלה עלול ליצור רושם מוטעה על המציעים  השאלה באופן שוðה

 .האחרים

תשובות מרת"א לשאלות ההבהרה יהוו חלק בלתי ðפרד מתðאי המכרז והוראותיו. על המציעים לצרף להצעתם  .45

 , חתומים על ידי מורשי החתימה של המציע.מרת"אתדפיס או תדפיסים של כל קבצי הבהרות 

יפורסמו יובהר כי על מציע חלה האחריות המלאה והבלעדית להתעדכן בתשובות וכן בעדכוðים שוטפים אשר  .46

 .כאמור בðוגע למכרז זה
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למסמכי ההזמðה אלא  וו/או מי מטעמ מרת"אלמען הסר ספק, מובהר כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של  .47

 כל גורם באמצעות בכתב במכרז למשתתפים תימסר אשר הודעה כלכמו כן, אם ðיתðה בהודעה בכתב כאמור. 

 להסתמך יכול לא תוקף והמשתתף כל לה יהיה ולא אין -מטעם יחידת המכרזים של מרת"א  במרת"א שאיððו

 .בלבד אחריותו על הדבר יהיה – אחרת יעשה אשר מציע. או שימוש מטרה ולשום ואופן צורה בשום עליה

או מי מטעמו  מרת"אתיצור עילה למציע כלפי  לאע"י יחידת המכרזים של מרת"א תשובה שלא תיðתן בכתב 

 .מרת"אולא תהווה בסיס לטעðת השתק או מðיעות כלפי 

מרת"א רשאי  וכן מרת"א רשאי לאפשר מספר סבבים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם באתר האיðטרðט  .48

 .לקיים מפגשים פרטðיים עם המציעים להבðת שאלות ההבהרה

לכל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז באחריות המציעים להעלות כל שאלה או ספק שקיים להם בðוגע  .49

מובהר כי אם לא ðשאלה בðושא  השוðים או בין הוראות שוðות באותו מסמך, וזאת בשלב שאלות ההבהרה.

מסוים שאלת הבהרה טרם הגשת ההצעה, אזי ככל שיימצאו לאחר מכן סתירות או אי התאמות כאמור, שלא 

 רת"א ופרשðותו תחייב את המציע.ðיתן ליישבן, יפורשו סתירות אלו על ידי מ

סתירות, אי התאמות ואי בהירויות בין הוראות שוðות יפורשו באופן המרחיב את חובות המציע ואת זכויות 

 .מרת"אאו מי מטעמו, הðובעת מהפרשðות שבחר מרת"א . למציע לא תהא כל טעðה או תביעה, כלפי מרת"א

 כללית. על וספציפית דמתמוק על מאוחרת הבהרה גוברת שוðות הבהרות בין .50

 
 אמות מידה

 22מרת"א רשאי לקבל את ההצעה המעðיקה את מירב היתרוðות למרת"א בהתאם לתקðה  ,בבחירת ההצעה .51

שיקבלו  ðותן שירותיםרוצה לומר: ועדת המכרזים רשאית לבחור  .1993-תקðות חובת המכרזים, תשð"גלתקðות 

את הðיקוד הגבוה ביותר לאחר שקלול הðיקוד שיקבלו על סמך מרכיבי אמות המידה כפי שיפורטו להלן (צבירת 

 מהðיקוד): ð100%קודות, ומהווה  ð100קודות מרבית של איכות ההצעה + הצעת המחיר = 

  :ðק' (ðיקוד מרבי), לפי המפורט להלן 05 - איכות ההצעה 51.1
 )האחרות מהðיקוד של ההצעות ואיðו ðגזר תבחיðה אבסולוטי (ðיקוד האיכות היðו ע"פ 

 ðק' (ðיקוד מרבי) 50  -במרת"אגורם מקצועי חוו"ד  51.1.1
  ðיקוד  קריטריון

  ðיסיון הספק במתן שירותים דומים בארגוðים

  (יðוקד על בסיס תשקיף משתתף וראיון) גדולים 

15  

  יכולת לביצוע אופטימיזציות מורכבות במערכות 

  כולל בסיסי ðתוðים מðוהלים בעðן ,הðתוðיםבסיסי 

  (יðוקד על בסיס ראיון)

7.5  

  מומחיות באבטחת מידע וðהלי אבטחה מתקדמים

(יðוקד על בסיס ראיון אישי עם המועמדים שיציגו 

  החברות וקורות החיים שיספקו למועמדים מטעמם)

7.5  

  התרשמות כללית מיכולת הספק לספק את 

  יםהשירות

  

  בסיס תשקיף משתתף וראיון)יðוקד על 

20  
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 (ðיקוד מרבי) כמפורט להלן: ðק'  50 – מחיר 51.2

ביותר  להצעה הכספית הðמוכה המחיר שיועðק להצעה הכספית של המציעים כאמור, יקבע באופן יחסי

הðמוכה ביותר תקבל את  כך שההצעה הכספית מבין סך ההצעות הכספיות של יתר המציעים לפי העðיין

לצורך הבהרה,  (להלן: "ציון המחיר"): , וביחס אליה יקבע משקל יתר ההצעותביותר הציון הגבוה

  מתוארת דרך החישוב בצורת ðוסחה:

  

Tmin  x 100 =  P  

Tx          

P= .תðבחðציון המחיר הספציפי להצעה הכספית הספציפית/ה  

Tmin =וðבחðיין מבין ההצעות הכספיות שðמוכה ביותר לפי העðהצעת המחיר ה.  

TX =/ת.ההצעה הכספית הספציפיתðבחðה  

 הציון הסופי המשוקלל  51.3
את הציון הסופי  יקבע מרת"א, דלעילמתן ציון האיכות ומתן ציון המחיר, בהתאם לשלבים המפורטים  לאחר 51.3.1

  :הציון הסופי המשוקלל של כל הצעה יחושב לפי הðוסחה הבאה .המשוקלל של כל אחת מההצעות הרלווðטיות

50 %*Q + 50%*P=FS 

FS= הציון הסופי המשוקלל  

Q =ציון האיכות  

P =ציון המחיר  

כן הלאה. ההצעה ו הכולל הגבוה ביותר תדורג ראשוðה, זאת שלאחריה תדורג שðיה הðיקודההצעה בעלת  51.3.2

 .שדורגה ראשוðה תוכרז כזוכה במכרז

 
רק ההצעות אשר ימלאו אחר דרישות התðאים המוקדמים/תðאי הסף יעברו לבחיðה של צוות מטעם מרת"א  51.4

לפחות מהיקף ðיקוד  80לðושא ðיקוד האיכות של ההצעה, ורק הצעות שיזכו לðיקוד איכות מזערי של % 

  ייפסלו.  80% -האיכות, ישוקללו עם המחיר. הצעות בעלות ðיקוד איכות מזערי הðמוך מ

אזי ועדת מכרזים רשאית  80% -הצעות בעלות ðיקוד איכות גבוה או שווה ל 2-יחד עם זאת, ככל ויותרו פחות מ

  הצעות שתעמודðה בðיקוד האיכות המעודכן. 2לעדכן את ðיקוד האיכות כלפי מטה כך שיכלול לכל הפחות 

  
   גילוי מידע

לגלות פרטים מלאים ומדויקים בדבר זהותו, עסקיו, מבðה ההון שלו, מקורות  מרת"א רשאי לדרוש ממציע .52

וכן  ) (להלן: "בעל עðין") בו1968 –המימון שלו או של בעלי עðין (כהגדרת מוðח זה בחוק ðיירות ערך, התשכ"ח 

  כל מידע אחר שלדעתם יש עðיין בגילויו.

עðין בו ולגבי כל גורם אחר שיש לו, במישרין או  מרת"א רשאי לדרוש ממציע מידע כאמור גם לגבי כל בעל .53

  בעקיפין, אמצעי שליטה במציע.
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 מרת"א רשאי לפסול הצעה, אם המציע ðמðע מלמסור את המידע שðתבקש או מסר מידע לא ðכון. .54

התברר לאחר זכיה, כי הזוכה ðמðע מלמסור מידע ðכון או שמסר מידע חלקי בלבד, או מידע מטעה, רשאי  .55

  .ל את זכייתו מבלי שיהיה זכאי לפיצוי או החזר הוצאות כלשהולבט מרת"א

למרת"א הזכות לוודא ממקורותיו את אמיתות המידע שימסור המציע. בהגשת ההצעה יראו את המציע ואת  .56

כל בעלי העðיין בו כמסכימים לכך שמרת"א יקבל לגביו מידע הקשור למכרז, מכל רשות מרשויות המדיðה, 

  .ום על כל מסמך שיתבקש ממðו לצורך כךוהמציע מתחייב לחת

 .המציע חייב לעדכן בכתב את מרת"א ללא דיחוי בכל שיðוי אשר יחול, אם יחול, במידע שמסר במסגרת המכרז .57

  
  פער מהאומדן, הצעה בלתי סבירה והצעה יחידה 

 מכרז.להתקשרות במסגרת הליך פðימי אומדן א קבע "מרת .58

לעומת האומדן שðקבע כאמור,  א"מרתמרעות עם המכרז יימצא, כי כל ההצעות אשר הוגשו להליך במקרה בו  .59

, המכרז, אשר עמדו בכל תðאי הליך מכרזלקבוע, כי כל המשתתפים בהליך ה, אך לא חייב, א יהא רשאי"מרת

 המכרזי. לבטל את ההליך א"מרת יגישו הצעה חוזרת ומשופרת, זאת מבלי לגרוע מזכות

שלא לקבל כל הצעה, אשר המחיר הכלול בה ðמוך או גבוה באופן מהותי או , אך לא חייב, רשאייהא  א"מרת .60

ע"י ספקים בהתקשרויות  א"למרת, או מהמחיר שהוצע א"מרתבלתי סביר מהמחיר, שðקבע באומדן פðימי של 

 .מן הסוג שהוצעשירותים כמחיר הוגן וסביר עבור  א"למרתקודמות, או מהמחיר שðראה 

מקרה בו תוגש הצעה יחידה למכרז, או שתיוותר הצעה יחידה לדיון, במחיר המרע עם מרת"א לעומת האומדן ב .61

להודיע על כך למגיש ההצעה, ולאפשר לו להגיש הצעת מחיר , אך לא חייב, רשאייהא שðקבע במכרז, מרת"א 

המכרזי בהיðתן וההצעה בתðאים המטיבים עם מרת"א, וזאת מבלי לגרוע מזכות מרת"א לבטל את ההליך 

  בתðאים המטיבים שהוגשה היא עדין במחיר המרע עם מרת"א, כמפורט בסעיף זה.

, אך לא חייב, רשאייהא  א"מרתבמקרה בו תוגש הצעה יחידה למכרז פומבי, או שתיוותר הצעה יחידה לדיון,  .62

, אם ðוכח לדעת שעריכת להחליט על בחירת ההצעה או על עריכת מכרז חדש או על עריכת התקשרות ללא מכרז

 .לא תביא תועלתמכרז ðוסף 

  
  יש למרת"א ðיסיון שלילי עמומציע 

ון שלילי", כפי שיוגדר להלן, יהא מרת"א רשאי יבהיðתן והמועמד לזכייה היðו ספק עמו יש למרת"א "ðיס .63

סעיף זה משמעו למציע שהצעתו למכרז היא המועמדת הבאה לזכייה. "ðיסיון שלילי" לעðיין  ההזכיי להעðיק את

בתðאי ההסכם ו/או מציע אשר עבד בעבר עם מרת"א, כספק טובין ו/או עבודה ו/או שירותים וðמצא כי לא עמד 

לא עמד בלוחות הזמðים או שðמצא כי ו/או  בסטðדרטים של טובין ו/או עבודה ו/או שירותים כðדרשלא עמד 

ו/או שירותיו ו/או הטובין  בכתב על טיב עבודתוקיימת בעיה באמיðותו או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית 

מציע אשר הגיש הצעה למכרז קודם של מרת"א וðמצא כי הגיש "ðיסיון שלילי" גם מתייחס ל. המסופקים על ידו

  או הצהרה שקרית.  תכסיסðית הצעה

  
   הזכות שלא לבחור בהצעה

, כפי שימצא ו/או איכותיות לכליותמרת"א שומר לעצמו את הזכות לערוך למציע בדיקות ביטחוðיות ו/או כ .64

 לðכון. 

אי עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת מרת"א, תפסול את המציע ללא קשר לðיקוד שיקבל או למחיר  .65

 .הצעתו



14 
 "קראתי הבðתי ומקובל עלי".  חתימה + חותמת: -הצהרת מורשה חתימה מטעם המציע 

___________________ 
 

מרת"א, לפי שיקול דעתו הבלעדי ובשים לב למכלול ðסיבות העðיין, יהיה רשאי, אך לא חייב, לפסול מציע  .66

הוצהרו על ידו או ðמצאו בעðייðו, עבירות פליליות משמעותיות, שלדעת מרת"א יתכן שיש להן במכרז, אשר 

כל הכרעה בðושא חלקים מהצעה.  מחויב לקבל הצעה שלמה או ווכן איð במכרז השירותים אספקתהשפעה על 

 .מרת"אזה או אחר ðתוðה לשיקול דעתה הבלעדי של 

רשאי שלא לבחור בהצעה שקבלה את הציון הכולל הגבוה ביותר או בהצעה בה הוצע המחיר הðמוך  מרת"א  .67

חלקים מהצעה, בפרט אך לא רק, בשל כך אם ההצעה  לקבל הצעה שלמה או כן מרת"א רשאי שלאביותר, ו

יותיו יש חשש ממשי כי המציע לא יעמוד בהתחייבומרת"א שלהתקשרות או חורגת מהתקציב שייעד מרת"א ל

לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מטעמי זמיðות, מלאי, עובדים, ציוד ( ע"פ תðאי המכרז למרת"א

מצבו הכלכלי הðוכחי או הצפוי, הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות ðגדו, או וכלים, 

או אם ההצעה ðראית ו/כלכלית למציע  באם יזכה במכרז) או כי ההצעה איðה כדאית לתפקודושקיים חשש אחר 

אשר יבחר  או בבדיקת איכות או אם מציע ההצעה ðכשל בבדיקות כלכליות או ביטחוðיותו/כהצעה תכסיסðית 

 .לערוך מרת"א

מרת"א רשאי להתðות את הזכייה בתðאים, ללא חובת הðמקה, ואת הזכות לממש רק חלק מהמכרז או ו/או  .68

, על פי שיקול דעתו, ובכל מקרה הðרכש שירותיםה, או להגדיל את היקף בהתאם לתקציב שאושר שירותיםה

כי מרת"א מסתמך  חשוב להבהיר .למציע לא תהיה כל טעðה, דרישה או תביעה כלפי מרת"א או כל מי מטעמו

מימון השירותים מושאי המכרז. אין וודאות שהתקציב יאושר, וייתכן אושר לצורך על תקציב עתידי שטרם 

יע, בעצם הגשת הצעתו בוטל לאחר בחירת זוכה, או שכאמור ימומש חלקית ו/או הדרגתית. המצשהמכרז י

שהמדובר במכרז אשר הזכייה בו היðה "על תðאי" והוא מוותר מראש על כל טעðה  ע לובמכרז,  מאשר כי ידו

 בהקשר זה.

רשאי לבטל את המכרז ולפרסמו מחדש, הן באותה מתכוðת  לא בחר מרת"א באף אחת מההצעות, יהיה מרת"א .69

 .והן בשיðויים שיראה לðכון, או לא לפרסמו כלל, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי

  
  בדיקת איכות והתאמה

 רק בתðאי ת מכרזים של מרת"אההצעה תיבחן על ידי גורמים מקצועיים במרת"א ותובא לדיון עðייðי בוועד .70

 מקצועיים במרת"א. הגורמים השתאושר על ידי 

 לא אישרו וועדת מכרזים של מרת"א תפסול הצעה ו/או פריטים בהצעה אשר המומחים המקצועיים במרת"א .71

ים (יודגש כי השירותים לעðיין סעיף זה, כוללים גם את כל הפריטים/רכיב את התאמתם לצרכי מרת"א

 המוצעים במסגרת מתן השירותים).

, להעביר לבדיקתו או להדגים ביצוע של פריטי ציוד על מðת להוכיח את רשאי לבקש מהמועמד לזכייהמרת"א  .72

 .יו בהצעתועמידתם בדרישות המכרז ובהצהרות

בהצעה, כולם או חלקם, תבוצע באחת או יותר מהדרכים הבאות, בהתאם  שירותיםהוכחה בðוגע לפריטי ה .73

 :ידרשו על ידו, לפי שיקול דעתו המלא והבלעדי, ובאופן ובצורה אשר מרת"אלדרישת 

 .הדגמת שירותים או פריטי ציוד הכלולים בהצעה 73.1

  .או מי מטעמו מרת"אהעברת פריטי ציוד לבדיקת  73.2

  המכרז. ביצוע ðיסויים לבדיקת עמידת השירותים או פריטי הציוד המוצעים בדרישות 73.3

  מרת"א.העברת אישורי מעבדה, או גוף בדיקה חיצוðי, לפי דרישת  73.4



15 
 "קראתי הבðתי ומקובל עלי".  חתימה + חותמת: -הצהרת מורשה חתימה מטעם המציע 

___________________ 
 

עומדים  ,כי השירותים והציוד המוצע בהצעת המציע מרת"אמðת להðיח את דעת  כל דרך אחרת שתידרש על 73.5

, לרבות ביקור במתקðי המציע או מרת"אבדרישות המכרז ובהצהרות המציע בהצעתו, לפי שיקול דעתו של 

  .לקוחותיו, ככל שיידרש ולפי העðיין

תוך  מרת"איוד המבוקשים על ידי על המועמד לזכייה להדגים את השירות או לðותן השירותים את פריטי הצ .74

   מרת"א, אא"כ קבע מרת"א פרק זמן אחר להדגמה.ממועד בקשת  םימי 10

   .שיכול ותכלול גם יועצים חיצוðיים מרת"אהשירותים ופריטי הציוד יבדקו על ידי ועדת בדיקה מטעם  .75

רז או בהצהרות המציע, במידה ויתברר כי פריט ציוד או שירות או מאפיין שלהם איðם עומדים בדרישות המכ .76

פריט חלופי או לבצע התיקוðים ספק לבקש מהמועמד לזכייה להדגים שירות חלופי / מתוקן או ל מרת"ארשאי 

החליפים לא תעלה על שירות ו/או פריט ציוד אולם עלותם של  הðדרשים לצורך עמידה בדרישות המכרזבציוד 

 . העלות המפורטת בהצעת המציע

  
  בחירת ההצעה הזוכה

הזולה ביותר ו/או ההצעה עם הציון המשוקלל הגבוה ביותר (לפי העðיין) איðו מתחייב לקבל את ההצעה מרת"א  .77

 או כל הצעה שהיא או כל חלק ממðה.

מרת"א יהא רשאי לבטל את המכרז, וכן מרת"א יהיה רשאי להרחיב ולצמצם את היקף המכרז בגלל סיבות   .78

מחמת ðסיבות שאיðן בשליטתו ו/או סיבות אחרות לפי שיקול דעתו תקציביות ו/או מðהליות וארגוðיות ו/או 

 ו/או לעכב ביצוע המכרז ו/או חלקים ממðו. במקרה כזה, למציע לא תהייðה כל טעðות ðגד מרת"א.

ותוספות על פי שיקול דעתו, אשר ישלחו  ם, הבהרות, שיðויםלהכðיס תיקוðי המכרז םרשאי לאחר פרסומרת"א  .79

  .ו חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרזבכתב ויהו םלמציעי

. פיצול ההתקשרות או על בחירת חלק מההצעה תוךשאי להחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות מרת"א ר .80

מרת"א רשאי לבחור בהצעה  בעלת הציון המשוקלל הגבוה ביותר לפי פריט בודד או לפי המכלול, קרי: כמו כן, 

 בעלי הציון המשוקלל הגבוה ביותר. כלל הפריטים ("סל") שברכישתם יחדיו היðם 

תשובות  ככל וðדרש לעדכðו בעקבותיידרש לחתום על הסכם התקשרות מעודכן לאחר הכרזתו כזוכה, המציע  .81

  מרת"א.כתðאי לחתימה על ההסכם על ידי ההבהרה שðיתðו במכרז, וזאת 

 רק עם חתימת והקיבול יעשה,, ע"י מרת"א אין לראות בהודעת הזכייה כקיבול הצעת הזוכה ,למען הסר ספק .82

  לאחר מילוי כל הדרישות מהזוכה כאמור במסמכי המכרז. על ההסכםמורשי החתימה מטעם מרת"א 

ðחתם ההסכם עם הזוכה במכרז, יהיה הזוכה מðוע מלטעון לקיומה של כל זכות או חובה בהתבסס על מידע,  .83

או הצהרה שðעשו מחוץ להסכם, בין בכתב ובין דיון  ,הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, הבðה, פרסום, פרוטוקול

 .פה, בין לפðי שðחתם ההסכם ובין לאחר שðחתם-בעל

מהותית אחרת,  עסקית, משפטית, ארגוðית ו/או התפתחות בכל התפתחותמרת"א הזוכה יתחייב לעדכן את  .84

עילותם, שיש לה פ ,ליציבותם, לחוסðם ולהמשך(בהיðתן ואושרו מראש) הðוגעת לזוכה וקבלðי המשðה המוצעים

של הזוכה לקיים את התחייבויותיו  השלכה מהותית על קיום ההסכם ו/או שיכולה להשפיע לרעה על יכולתו

  על כך לזוכה. וזאת בסמוך למועד שðודעמרת"א מכוח ההסכם כלפי 
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  תוקף ההצעות וכן כשיר ראשון וכשיר שðי
  האחרון להגשת ההצעות.חודשים מהמועד  6הצעות המציעים תעמדðה בתוקף  .85

למרת"א שמורה הזכות להתקשר עם מציע אף לאחר המועד שðקבע לתום תוקף ההצעות, בכפוף למפורט להלן,  .86

  ובלבד שלא הודיע המציע למרת"א על בטלות הצעתו, לאחר המועד שðקבע לתום תוקף ההצעות.

על זהות המציע הזוכה וכן על זהות המציע שדורג במקום  לאחר שמרת"א יבחן את ההצעות, יודיע מרת"א .87

  השðי במדרג ההצעות (להלן: "הכשיר השðי").

הצעתו של הכשיר השðי תמשיך להיות תקפה ותחייב אותו לכל דבר ועðיין, וכן חתימתו על חוזה ההתקשרות  .88

ודשים מהמועד בו הוכרז ח 12(כחלק מהצעתו) תמשיך להיות תקפה ותחייב אותו לכל דבר ועðיין לתקופה של 

  על ספק זוכה.

באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם המציע הזוכה או במידה שלא ðחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם  .89

המציע הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות עמו יבוטלו מכל סיבה שהיא, הרי שוועדת המכרזים במרת"א תהיה 

  תקשרות על פי מסמכי המכרז.רשאית לפðות אל הכשיר השðי על מðת שיבצע את הה

חודשים לאחר המועד בו הוכרז על ספק זוכה, על מðת  12ככל שפðה מרת"א לכשיר השðי במהלך התקופה של  .90

שיבצע את ההתקשרות בהתאם למסמכי המכרז, יהא מחויב הכשיר השðי לקבל עליו את ביצוע ההתקשרות 

  בהתאם למפורט במסמכי המכרז.

91. ðה מרת"א לכשיר השðת שיבצע חודשים מהמועד בו הוכרז על ס 12י, לאחר שכבר חלפו ככל שפðפק זוכה, על מ

על פי הצעתו, רשאי הכשיר השðי להיעðות או לסרב לפðיית מרת"א. ככל שהכשיר השðי ישיב  השירותיםאת 

על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט של  בשלילה לפðיית מרת"א, יהא מרת"א רשאי לבטל מכרז זה, והכל

  א.מרת"

לופין באם מרת"א כלשהי אם מרת"א לא יתקשר עמו בסופו של דבר ולחילכשיר השðי לא תהיה עילה לתביעה  .92

 פורט במסמכי המכרז ו/או החוזה.המהðמוך מ שירותים יתקשר עמו בהיקף

 השירותים כי הזוכה במכרז איðו עומד בתðאי ההתקשרות ואיðו מספק את מרת"אבכל מקרה בו יהיה סבור  .93

מתן המסופקים במסגרת  היה והתברר תוך כדי שימוש בפריטים השוðיםן מרת"א ו/או לשביעות רצו

וועדת הרי ש ,צרכי מרת"אעוðים על מלוא  כי איðם בהם , עד שלושה חודשים מהתחלת השימושהשירותים

עðותיו בפðי יום ולאחר שðתðה לזוכה במכרז הזדמðות להביא ט 14תוך  לפעול כדלקמן תרשאי המכרזים תהיה

 ועדת מכרזים במרת"א:

 להפסיק את ההתקשרות כולה ולפרסם פðייה חדשה. 93.1

 .כולן אספקת השירותיםאת  שðילהפסיק את ההתקשרות כולה עם הזוכה ולהעביר לכשיר ה 93.2

 באופן זמðי או קבוע. היקף שðי,על ידי הזוכה לכשיר ה ותאשר מסופקהשירותים להעביר חלק מתכולת  93.3

 .רכיוובהתאם לצ מרת"א, יהיה ðתון בלעדית לשיקולו של שðיאשר יועברו מהזוכה לכשיר ה שירותיםה אספקת

ובהתאם לכלל התðאים המפורטים להצעתו  היה בהתאםשðי תעל ידי הכשיר השירותים אספקת העלות  .94

  במסמכי המכרז.
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  מו"מ לאחר זכייה
 לבוא עמו בדברים ולðהל עמו משא ומתן במטרה לשפר או לתקן את הצעתו. לאחר קביעת הזוכה, רשאי מרת"א .95

מבלי לגרוע מהאמור, רשאי הזוכה במכרז, לאחר זכייתו ואף לאחר החתימה על ההסכם עמו, להציע שיðויים  .96

ויובילו להפחתת  השירותים או שיפורים ביחס למפרטי המכרז וההסכם, אשר להערכתו יוזילו את מחירי

 רש על ידו ו/או לשיפור וייעול. המחיר הðד

איðו חייב לבחון או לדון בהצעה לשיðוי או שיפור כאמור, וכן הוא רשאי לדחות  יודגש כי מרת"א ,על אף האמור .97

הצעה כאמור ללא מתן כל הðמקה, או להתðות את הסכמתו בכל תðאי שיראה לו, והכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי 

 והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הðמקה או שימוע. 

רט מהותי בהסכם שייחתם או ðחתם עם הזוכה במכרז, רשאי לשðות פ ,באמצעות ועדת המכרזים ,מרת"א .98

 בהתקיים התðאים לכך בדין.

  
  ביטול זכייה או הודעת זכייה 

 עד , תוךלבטל זכייה ו/או הודעת זכייה, לגבי כל ההתקשרות, או לגבי חלקהמרת"א שומר לעצמו את הזכות  .99

30 ðי ועדת מכרזים במרת"א, ייום מראשית ההתקשרות, וזאת לאחר שðותיו בפðות להביא טעðה לזוכה הזדמðת

  :בין היתר, בהתקיים אחד או יותר מהמקרים הבאיםוזאת 

במכרז לרבות ומבלי לגרוע  שðדרשו בתðאי ההתקשרות, ביחס ליכולתו של המציע לעמוד רקיים ספק סבי 99.1

 .מטעמי זמיðות, מלאי, עובדים, ציוד וכלים מכלליות האמור לעיל

, לפðי ההחלטה בדבר לפðיהועדת המכרזים קיבלה מידע על המציע, אשר היה משפיע על החלטתה, אילו היה  99.2

 כהצעה תכסיסðיתומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ההצעה הזוכה התגלתה לרבות  זכיית המציע בהתקשרות

 .ו/או כהצעה הðגועה בחוסר תום לב מהותי מצד המציע הזוכה

, עובדות המעלות את הסיכון העסקי הכרוך בהתקשרות עם ם המכרזלאחר סיו למרת"א באם התבררו 99.3

חשש ממשי כי האמור לעיל, בהתקיים  , לרבות ומבלי לגרוע מכלליותהמציע, מעבר לסיכון עסקי מקובל וסביר

פשיטת לרבות עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או הצפוי, הליכי , לא יעמוד בהתחייבויותיו למרת"אהמציע הזוכה 

איðה  הזוכה או כי ההצעה לתפקודומהותיות הקיימות ðגדו, או שקיים חשש אחר  גל או פירוק או תביעותר

 מציע הזוכה.כדאית כלכלית ל

במכרז, לאחר שפðייתו ðמצאה מוצדקת ע"י ועדת מכרזים, ואשר עקב כך, מתחייב  מציע בעקבות פðיית  99.4

של ועדת מכרזים. מציע שזכייתו בוטלה בהתאם מעקרוðות דיðי מכרזים ומן הצדק לשðות החלטה קודמת 

 להוראת סעיף זה, לא יהיה זכאי לכל פיצוי, אף אם ðגרם לו ðזק ו/או הפסד.

שיפורים טכðולוגים החלים בשוק או בשל  השירותים בשל היעדר יכולת תקציבית של מרת"א לעמוד ברכש 99.5

  .והצרכים המקצועיים של המשתמשים במועד קבלת ההחלטה על השימוש

  
  ביטול מכרז

בðוסף לכל מקרה אחר בו רשאי מרת"א לבטל את הליך המכרז ע"פ דין, מרת"א שומר לעצמו את   . 100

 הזכות לבטל את הליך המכרז, אף לאחר שðיתðה הודעת זכיה, כאשר:

 במסמכיו, בðיהולו, או בבחירת ההצעה הזוכה. התקיים פגם בהליך המכרז, 100.1

 המכרז, כי ðפלה טעות מכל סוג שהיא במסמכי המכרז.התברר בכל מועד לאחר פרסום מסמכי  100.2

 חל שיðוי ðסיבות ו/או השתðו צרכי מרת"א, באופן המצדיק את ביטול ההליך המכרזי. 100.3
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תאמו הצעות או מחירים, או פעלו באופן המהווה  י המציעים במכרז (כולם או חלקם)יש בסיס סביר להðיח כ 100.4

 בחוסר תום לב, או שיש בהם לסכל את מימוש עקרוðות דיðי מכרזים.הגבל עסקי, או עבירה על חוק כלשהו או 

מרת"א מבקש לבטל את המכרז כדי להתקשר עם מציע שהיðו זוכה מכרז חשכ"ל או כדי להשתתף במכרז  100.5

  .מרכזי שעורך החשב הכללי במשרד האוצר או במכרז מרכזי של משרד הבריאות

  
  פיצוי והיעדר להוצאות אחריות

 חשבון על יהיו הקשורות למכרז או למכרז הצעה בהכðת הכרוכות, וסוג מין מכל, וצאותהה כל כי מובהר . 101

 .המכרז לתוצאות קשר כל ללא, המציע

 מטעמו גורם מכל או, השתתפות ממרת"א או תשלום או לשיפוי, שהיא וסוג מין מכל, זכות כל תהיה לא למציע . 102

 בשל מטעמו מי או המציע שיישא, וסוג מין מכל, הוצאהאו  ðזק כל על) ðציגיו או שלוחיו, מעובדיו מי לרבות(

 ביטולו או תðאיו שיðוי, הקפאתו, עיכובו ,הפסקתו, קיומו לרבות, המכרז עם או בקשר בגין, עילה או טעם כל

 .המציע הצעת קבלת אי כאמור לעיל, או בעקבות

 .בכלל או חלקה, הזכייה מימוש אי בגין תביעה זכות כל תהיה לא זוכהמציע הל . 103

, אם ייגרם, כתוצאה מהכללת פרט שאיðו ðכון או איðו מדויק מרת"אהמציע יישא באחריות לכל ðזק שייגרם ל . 104

 .או מטעה בהצעתו

 
  זכות העיון

יום ממועד קבלת ההודעה על תוצאות המכרז, לעיין בהחלטה הסופית של ועדת  30כל מציע יהא רשאי, תוך  . 105

ההחלטה או ההצעה וכן חוות דעת משפטית, ז, למעט בחלקים של המכרזים, בðימוקיה ובהצעת הזוכה במכר

-תקðות חובת המכרזים, תשð"גל 21אשר בהם לא תתיר ועדת המכרזים לעיין, מהðימוקים המפורטים בתקðה 

1993. 

מציע לא יהיה רשאי לעיין בחלקים של ההצעה הזוכה, אשר ביחס אליהם טען בהצעתו כי הם מהווים סוד  . 106

 .י כמפורט להלןמסחרי או מקצוע

לעשות  שיידר מרת"א בהגשת הצעתו מביע המציע הסכמתו מראש לגילוי הצעתו בפðי מציעים אחרים, אם . 107

כן, פרט למידע שהוא בבחיðת סוד מקצועי או מסחרי, שעליהם הודיע המציע במפורש, בכתב ובאופן בולט בעת 

 .הגשת הצעתו

גילוי פרטים שאותם ביקש המציע להותיר חסויים  סמכות להחליט עלהידוע למציע, כי לוועדת המכרזים  . 108

כל טעðה או מרת"א וזאת לאחר שמסרה למציע הודעה על כווðתה למסור פרטים אלה, ולמציע לא תהא כלפי 

 .תביעה בקשר לכך

מראש עם יחידת מכרזים  וםלאחר תיאאם לחוק, התקðות ובהתאם לכל דין המכרז יעשה בהתעיון במסמכי  . 109

  במרת"א.

מציע, אשר עמד בתðאי המכרז והצעתו לא התקבלה, המעוðיין לעיין במסמכי המכרז כאמור לעיל, יוכל לעשות  . 110

 שקלים שישולמו בהתאם לðהלי מרת"א. 300זאת תמורת תשלום בסך 
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  זכויות קðיין
, כלשהו שלישיצד  של קðיין זכויות של הפרה, למרת"א השירותיםבמתן  יהיה ולא אין כי, להצהיר המציע על . 111

 . מכך כתוצאה מרת"א על שחלים הגבלה או מðיעה כל אין וכי

על המציע לעדכן בכתב , שלישי לצד שייכים כולם או המוצעים השירותיםמ בחלק הקðיין בהם זכויות במקרים . 112

 . השירותים למרת"א את להציע המציע של הזכויות את מקור, את מרת"א ולפרט בפðי מרת"א להðחת דעתו

 השירותים בזכויות וקשורה, מרת"א שתוגש ðגד, שלישי צד תביעת של מקרה בכל מרת"א את ישפה המציע . 113

 כך. תשלום בגין בכל יישא לא ומרת"א המוצעים

  
  קביעת בית משפט מוסמך הðוגדת את החלטת ועדת המכרזים 

הליך משפטי ייקבע , והוא יחל בעבודתו, ובעקבות )"הזוכה המקורי":להלן( זוכהמרת"א היה וייקבע על ידי  . 114

"הזוכה  :להלן( זוכה אחר על ידי בית משפט מוסמך כי זכייתו של הזוכה המקורי בטלה וכי תחתיו מוכרז

את כל המידע המצוי אצלו  מרת"אולהעביר ל מתן השירותים, מתחייב הזוכה המקורי להפסיק את )האחר"

ðיסת הזוכה האחר לעבודה באופן בטוח בצירוף דו"ח עדכðי באשר לפעולות שכבר בוצעו על ידו, ולאפשר כ

 .בדבר מועד העברת האחריות מרת"אומסודר, ובכלל זה לקיים את הוראות 

  
   איסור הסבה

כל אחד מהמציעים, לרבות הזוכה, מתחייב שלא להעביר ו/או להסב ו/או להמחות ו/או לבצע כל דיספוזיציה  . 115

 בעקיפין, בקשר עם זכות מזכויותיו לפי מסמכי המכרזאחרת כלפי צד שלישי, בשום צורה ו/אופן, במישרין ו/או 

לאחר שקיבל לשם  אלאולא להוסיף או לצרף שום שותף או ליצור תאגיד אחר לשם קבלת כל זכות ו/או חובה 

 .מרת"אכך את הסכמתה מראש ובכתב של 

אה ו/או הבלעדי והמוחלט, שלא לאשר העברה ו/או הסבה ו/או המח ועל פי שיקול דעת מרת"א יהא רשאי . 116

דיספוזיציה כאמור לעיל. כל העברה ו/או הסבה ו/או המחאה ו/או דיספוזיציה אחרת כאמור שלא תקבל את 

 .שום תוקף המעיקרה ולא יהיה ל תטלה ומבוטלבהיה מרת"א, תבכתב של ו אישור

  
  שוðות

  .לרבות בשעת חרוםבכל עת,  עבדותההמציע מתחייב לספק את  . 117
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ð1(חלק  ח ב'פס(   

  ת הצעהטופס הגש

  לכבוד

  ועדת מכרזים של המרכז הרפואי ת"א ע"ש א. סוראסקי

  6רח' ויצמן 

  64239תל אביב 

  

  ð,ג.א.

  244862 מס' פומבימכרז הðדון: 

  "ח איכילובהבי - במרכז הרפואי ע"ש סוראסקי

  

  : __________________המציע של חתימה מורשי_____________________  מ"הח אðו

  :כי בזאת מצהירים

על ידי בעלי  כשהם חתומים על ðספחיהם בצרוף כל מסמכי המכרז ðובזה את הצעת יםמגישאðו  . 1

 הðדרשים, לרבות הצעת מחיר זו. הסמכות לחייב את המציע ולאחר שמולאו בהם כל הפרטים

 וההסברים ההבהרות כל את קיבלðו, זה במכרז כמפורט מרת"א ודרישותיו צרכי את והבðו קראðו . 2

 הארגוðיים, הכספיים האמצעים, המומחיות, הכושר, הידע, הðיסיון ברשותðו, ביקשðו לדעת אשר

ברמה , בשלמות זה במכרז הזוכה התחייבויות לביצוע הðדרשים האמצעים יתר והטכðיים וכל

 לדרישות בהתאם והכול, ההתקשרות תקופת כל לאורך, הðדרש הזמðים ובלוח גבוהה מקצועית

 .המכרז

 במכרז כמפורט המכרז דרישות כל את למלא מתחייבים והððו המכרז, תðאי לכל מסכימים הððו . 3

 תקופת כל לאורך, גבוהה מקצועית וברמה במיומðות, ביעילות, בדייקðות, ðזכה בו אם, זה

 .וההצעה ההתקשרות הסכם, המכרז בכפוף להוראות והכול, ההתקשרות

או השתתפות במכרז איðם מקðים לðו כמציע זכות כי הגשת ההצעה  לðו ברור כי, מצהירים הððו . 4

אðו מסכימים כי תהיו זכאים, אך ו כלשהי מעבר לזכויות המפורטות במפורש במסמכי המכרז

 כם.יחוזה מחייב ביðיðו לבð ,לא חייבים, לראות בהצעתðו זו ובקבלתה על ידכם

קללðו את כל ההשלכות, לצורך ובמסגרת הצעתðו הכספית, בחðו בקפידה ובעיðי בעל מקצוע וכן ש . 5

מתן התðאים, ההיבטים והיישומים של הוראות מסמכי המכרז והתמורה לה ðהיה זכאים בגין 

כל מידע ðוסף שðדרש על ידðו בקשר עם  מרת"א, לאורך כל תקופת החוזה, קיבלðו מהשירותים

והתמורה המשולמת בגיðם, וכי לאחר ששקללðו את כל  ,על פיהם מתן השירותיםמסמכי המכרז, 

האמור, וכל מידע אחר שמצאðו לðכון לשקול, הגשðו את הצעתðו הכספית כמפורט לעיל, ואðו 

מוותרים בזאת באופן מלא, מוחלט ובלתי חוזר, על כל טעðה ו/או תביעה ו/או דרישה בקשר עם 

 .האמור

 ðידרש אותה פעולה כל וכן הוצאה או/ו עלות או/ו ומהתש כל כוללת, הכספית הצעתðו כי לðו ידוע . 6

מתן ל בעקיפין או/ו במישרין, הכרוכות, שהן וסוג מין מכל, מתן השירותים לצורך לבצע
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 ההתחייבויות ו/או השירותיםוכוללים את כל המחירים בהצעתðו זו הם סופיים כש ,השירותים

לגרוע מכלליות האמור לעיל, שכר ובðספחיהם, ובכלל זה, ומבלי  האמורים בהצעה, בהסכם

הובלה, איסוף  הוצאות אריזה, העמסה, עבודה לעובדים, תðאים סוציאליים, הוצאות ביטוחים,

 ולא, ðותן השירותיםמיסים, הוצאות מðהלה, ðסיעות ורווח  ,מרת"אורה עליו יופריקה במקום ש

 ווסף לכל תשלום שלמע"מ שיתזולת  כל תשלום ðוסף מעבר לסכום זה, למציע הזוכהשולם י

 .על פי שיעורו כדין בעת התשלום בפועל מרת"א

אðו מתחייבים, במידה והצעתðו תזכה במכרז זה, לשמור על תוקפם של כל האישורים וההיתרים  . 7

 להם אðו ðדרשים או ðידרש לצורך הזכייה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות.

 אום עם משתתפים/מציעים אחרים.אðו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא קשר או תי . 8

 או רגל פשיטת, הליכים הקפאת, ðכסים כיðוס בהליכי כי איððו מצויים, בזאת מצהירים הððו . 9

 חדלות בפðי וכמו כן איððו עומדים, כן וכמו זה מסוג ðגדðו שעומדות תלויות ואין בקשות פירוק

 .פירעון ואין לו הערת "עסק חי" בדוח הכספי האחרון

 וללא, לזמן מזמן מרת"א צרכי י"עפהשירותים תהא  שהזמðת לðו ברור כי, בזאת מצהירים הððו .10

כל טעðה או תביעה  תהייðה לðו , ולאהצעתðום בילמחיר ובהתאם, שהם כל להיקפים התחייבות

 בעðיין זה

ðגזר מיכולות תקציביות  מימוש המכרז במלואו או בחלקיותוכי  לðו ברור כי, בזאת מצהירים הððו .11

של מרת"א ושיפורים טכðולוגים החלים בשוק והצרכים המקצועיים של המשתמשים במועד 

  קבלת ההחלטה על השימוש.

המוגדרים  התגובה בהתאם לזמðי ומהיר יעיל, מקצועי למרת"א שירות לספק מתחייבים הððו .12

 .במכרז

לðו כי גם אם לא ðוכרז כספק מסגרת,  הצעתðו היא הצעה בלתי חוזרת וידוע כי, מצהירים הððו .13

הצעתðו תעמוד בתוקף לכל עðיין ודבר למשך פרק הזמן הקבוע בתðאי המכרז לעðיין תוקף 

 ולמרת"א גם הזכות להאריך מועד זה. ההצעות,

הצעתðו תהא תקפה בהתאם למחיר הðקוב בה, אף אם יחליט מרת"א לרכוש רק חלק  .14

 ו/או יחליט לפצל את ההתקשרות בין מספר זוכים. במכרז השירותיםמ

יהא רשאי לבטל את המכרז ואת ההתקשרות על פיו בשל  מרת"אאðו מצהירים כי ידוע לðו ש .15

סיבות תקציביות ו/או מðהליות ו/או ארגוðיות ולא תהייðה לðו שום טעðות ו/או תובעðות 

 לפיצויים.

הזולה ביותר ו/או  לקבל את ההצעה מתחייב איðובזאת כי ידוע לðו כי מרת"א  מצהירים הððו .16

שאי המשוקלל הגבוה ביותר או כל הצעה שהיא או כל חלק ממðה וכי מרת"א ר הציוןההצעה עם 

או על בחירת פר פריט  םפיצול ההתקשרות ביðיה תוךלהחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות 

 .חלק מההצעה

 של שתהייðה פðיות יתכן ,1992-ב"התשð המכרזים חובת חוק פי שעל לðו ידוע כי, מצהירים הððו .17

 לכך התðגדות לðו כי אין, מצהירים אðו, כן כמו. וðזכה במידה הצעתðו את לראות אחרים מציעים

חוק חובת המכרזים, הוראות ל בכפוף, הצעתðו את להראות רשות מאתðו לבקש צורך ואין

 בעðיין. 1992-תשð"ב
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 את לחשוף שלא מבקשים אðו תðאי המכרז העוסקים בזכות העיון, בסעיפי מפורטל בכפוף .18

 :למתחרים וזאת מהטעמים הבאים בהצעתðו הבאים הסעיפים

החלקים אשר המציע מבקש   סעיף במכרז

  חסויים ושיישאר

  ðימוק הבקשה

      

      

      

      

  

צד , הפרה של זכויות קðיין של מרת"אעבור  מתן השירותיםהððו מצהירים, כי אין ולא יהיה  .19

במקרים בהם , שלישי כלשהו, וכי אין כל מðיעה או הגבלה שחלים על מרת"א כתוצאה מכך

יפורט הדבר בהצהרה  ,או כולם שייכות לצד שלישי יםהמוצע שירותיםמהזכויות הקðיין בחלק 

את מרת"א בתוספת הסבר והוכחות, להðחת דעת מרת"א, למקור הזכויות של המציע להציע ל

אðו מתחייבים לשפות את מרת"א בכל מקרה של תביעת צד שלישי, שתוגש  ,. כמו כןשירותיםה

 .מכרז זהי מושא שירותיםבðגד מרת"א, וקשורה 

זה, מהווה הדבר עילה לפסילת כוזבות בתצהיר שיתגלו כהצהרות  הצהרותידוע לðו כי ככל וישðן  .20

  .ההצעה ו/או הודעת הזכייה ו/או ההתקשרות

  חתימת המציע על טופס ההצעה

  _______________________: מציעשם ה

  _______________________________ :מספר חברה / שותפות / עמותה / עוסק מורשה 

  

______________________        ______________________  

  תאריך                    חתימה וחותמת      

  

  אישור עו"ד

 מרחוב _____________________________ הח"מ___________________עו"ד אðי

 מס'___________עיר____________________מאשר בזאת כי היום________________

___________________________ ת.ז. ____________________ על מסמכי  וה"ה חתמו בפðי

  ______._________מספר  מכרז

  

__________________________________________________  

  חתימה וחותמת/ עו"ד          תאריך

  



23 
 "קראתי הבðתי ומקובל עלי".  חתימה + חותמת: -הצהרת מורשה חתימה מטעם המציע 

___________________ 
 

  

  אישור ðוסף במידה והמציע היðו תאגיד

  

  מרחוב_____________________________ הח"מ___________________עו"ד אðי

  

רוף מס' ___________ עיר ____________________ מאשר בזאת כי חותמת התאגיד בצי

ה"ה _________________________ ת.ז. _______________________  חתימותיהם של

שחתמו מטעם  ___________________________ ת.ז. ____________________ ה"הו

  זה בפðי, מחייבים את התאגיד לכל דבר ועðיין. __________התאגיד דלעיל על מסמכי מכרז מספר 

______________________                 ____________________________  

  חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח           תאריך            
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___________________ 
 

  פירוט המסמכים שיש לצרף להצעה:
  אופן הגשה  ðספחמספור ה   הðספחשם 

בראשי חתימת המציע   א' ðספח  תðאי המכרז

תיבות על ידי מורשה 

מטעמו החתימה 

 בðספח בתחתית כל עמוד

 חתימה מלאהוכן 

במקום המיועד בסוף 

  הðספח

  והצעת מחיר טופס הגשת הצעה

  

בראשי חתימת המציע    )1חלק  (ב' ðספח

תיבות על ידי מורשה 

החתימה מטעמו 

 בðספח בתחתית כל עמוד

 חתימה מלאהוכן 

במקום המיועד בסוף 

  הðספח

  מחיר צעתטופס ה

  

חתימה  ומילוי ההצעה   )2(חלק ב'  ðספח

 במקום המיועדמלאה 

ואימות החתימה ע"י 

  עו"ד

בראשי חתימת המציע   למסמכי המכרז ðספח ג'  שירותיםמפרט 

תיבות על ידי מורשה 

החתימה מטעמו 

 בðספח בתחתית כל עמוד

חתימה מלאה וכן 

במקום המיועד בסוף 

  הðספח

במקום חתימה מלאה   למסמכי המכרז       'דðספח   התחייבות המציע

  המיועד לכך בðספח

במקום  חתימה מלאה  למסמכי המכרז       'הðספח   ההסכם ומוספיו

חתימת כן והמיועד 

בראשי תיבות על המציע 

ידי מורשה החתימה 

 מטעמו בתחתית כל עמוד

  בðספח

מילוא הפרטים וכן   למסמכי המכרז       'וðספח   תשקיף המציע

בראשי חתימת המציע 

תיבות על ידי מורשה 
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___________________ 
 

החתימה מטעמו 

  בðספח בתחתית כל עמוד

 חוקי על שמירה בדבר תצהיר

 היעדר בדבר אישור גםו עבודה

 חוק לפי בעבירות הרשעות

 1991-א"התשð, זרים עובדים

 ז"התשמ, מיðימום שכר וחוק

1987(  

מאומת המציע תצהיר   למסמכי המכרז       'חðספח 

לפי הðוסח  ע"י עו"ד

  המצורף כðספח ט'

תצהיר בדבר העסקת עובדים עם 

  מוגבלות

  

מאומת  המציע תצהיר  למסמכי המכרז       'טðספח 

ע"י עו"ד לפי הðוסח 

  המצורף כðספח י'

בראשי חתימת המציע   למסמכי המכרז       'גðספח י  הצהרת סודיות ללא פגות תוקף

תיבות על ידי מורשה 

מטעמו  החתימה

בðספח  כל עמוד בתחתית

חתימה מלאה וכן 

 במקום המיועד לחתימה

  בðספח

מאומת המציע תצהיר   למסמכי המכרז       'דðספח י  הצהרת בטיחות

ע"י עו"ד לפי הðוסח 

  'גהמצורף כðספח י

שðים  5מוכח של מצטבר למציע ðיסיון 

  בארגוðים גדולים, לפחות, 

  בðיהול ותחזוקת בסיסי ðתוðים

 HANDS ON 

  תצהיר המציע מאומת ע"י  20.1תðאי סף 

  עו"ד לפי הðוסח המצורף  

  כðספח ו' 

  (תשקיף משתתף)

שðים לפחות  5של  ðיסיוןלמציע 

במערכות ðיהול בסיסי ðתוðים שוðות 

 Oracle, SQL Server, MySQLכגון 

  ואחרות.

  

 צירוף מסמכים מתאימים  20.2תðאי סף 

ובכלל זה קו"ח של בעלי 

תפקיד שיבצעו בפועל את 

הפעילות לתחזוקת בסיסי 

הðתוðים של בית החולים 

  במסגרת ההתקשרות

עם  שðים לפחות ð5יסיון של למציע 

תשתיות עðן ומיגרציות בסביבת עðן, 

 AZUREו  AWSבדגש על 

  

  צירוף מסמכים מתאימים  20.3תðאי סף 
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___________________ 
 

  הגוף המציע היðו עוסק מורשה

  או גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם 

  רשמי או גוף סטטוטורי. 

צירוף האישור הרשמי   20.5תðאי סף 

המשפטית  ישותביחס ל

  של המציע 

  המציע איðו מחזיק או 

  מוחזק (במישרין או בעקיפין) 

  ידי מציע אחר במכרז ואין -על

  או %25  -גורם אחר המחזיק ב

  יותר מאמצעי השליטה ביותר 

  אחד. החזקה ואמצעי  ממציע 

  כהגדרתם –שליטה לעðיין זה 

  .1968-בחוק ðיירות ערך, התשכ"ח 

מאומת  המציע תצהיר  20.6תðאי סף 

ע"י עו"ד לפי הðוסח 

  המצורף כðספח י' 

איðו ðמצא בהליך של כיðוס המציע 

 רגל פשיטת ðכסים או הקפאת הליכים

 תלויות ואין בקשות, או פירוק

הוגשו  ולאזה,  מסוג מולו שעומדות

 המשך את לסכן העלולות ðגדו תביעות

פירעון  לחדלות לגרום לו או/ו פעילותו

 עיקולים המציע ðכסי על הוטלו ולא

  מהותיים

  לפי הðוסח   עו"דאישור   20.10תðאי סף 

  יא' המצורף כðספח

אישורים הðדרשים על פי חוק 

(אכיפת  םיבורייעסקאות גופים צ

ðותיðותשלום חובות  הול חשבו

  ).5( )1976מס התשל"ו 

אישור תקף על ðיהול   20.9תðאי סף 

חשבוðות ורשומות ועל 

דיווח לרשויות מס 

 הכðסה ומע"מ כחוק, כפי

לחוק  2שðדרש בסעיף 

עסקאות גופים 

  ציבוריים.

  לא קיימת הערת למציע

  "עסק חי" בדוח הכספי  

  האחרון 

  לפי הðוסח   אישור רו"ח  20.11תðאי סף 

  'בי המצורף כðספח

  המציע לא תיאם את הצעתו עם

  אף גורם אחר. 

מאומת המציע תצהיר   20.12תðאי סף 

ע"י עו"ד לפי הðוסח 

   המצורף כðספח י'
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___________________ 
 

  ) 2(חלק  -ðספח ב 

  
  + תðאים מיוחדים הצעת מחיר

  ________ תאריך:

 .המכרזולפי כל תðאי ) 2(חלק  -ðספח ב ע"ג  את הצעתוהמציע חייב למלא  . 1

 זה בלבד. מציע שלא ימלא ðספח ב ועדת המכרזים עורכת השוואת הצעות שהופיעה על גבי טופס . 2

 ) לפי העðיין ייחשב כמי שלא עðה על המכרז. 2חלק ( ðספח ב) או 1(חלק 

 מðיקוד ההצעה. 50% משקל רכיב המחיר יהווה . 3

 .שירותיםהיהא רשאי להגדיל או להקטין את היקף  מרת"א . 4

היðם הערכה בלבד לצורך  מסמכי המכרז (ככל ומצויðות)מובהר כי הכמויות המצויðות במסגרת  . 5

איðם ðתוðים אלה למטרת סקירה כללית של היקף הפעילות הרלווðטית ווהשוואה בין הצעות, 

ל. בכל דרך שהיא, בכל האמור להיקף רכישת הטובין ו/או השירותים בפוע מרת"אאת מחייבים 

 ו/או מרת"אהאמור לעיל, ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של  לאור

לא תהא כל טעðה בגין אי מימוש ההתקשרות  למציע הזוכההאפשרויות התקציביות. מוסכם כי 

 . כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב

ו השירותים האמורים בהצעה, וכוללים את כל ההתחייבויות ו/אהמחירים בהצעה זו הם סופיים  . 6

ובðספחיהם, ובכלל זה, ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, שכר עבודה לעובדים, תðאים  בהסכם

ורה יהובלה, איסוף ופריקה במקום ש הוצאות אריזה, העמסה, סוציאליים, הוצאות ביטוחים,

 ðותן השירותיםשולם לי ולא, ðותן השירותיםמיסים, הוצאות מðהלה, ðסיעות ורווח  ,מרת"אעליו 

על פי שיעורו כדין  מרת"א מע"מ שיתווסף לכל תשלום שלזולת  כל תשלום ðוסף מעבר לסכום זה,

 .בעת התשלום בפועל

 המציע תהא ללא מע"מ.וב יðק הצעת המחיר בה . 7

, והמחירים הðקובים בהצעת המחיר של חלק מההצעהרק  מרת"א רשאי להחליט על בחירת  . 8

 היðתן ותמומש רק חלק מההצעה.המציע יחייבוהו גם ב

רשאי  יהא מרת"אðקב המציע ביחס לאותו פריט, במקומות שוðים בהצעתו, מחירים שוðים,  . 9

לקבוע את מחירו של אותו פריט בהתאם למחיר הðמוך אשר ððקב על ידי המציע. מחיר זה יחייב 

 .בעðיין זה תהיה סופית ובלתי ðיתðת לערעור מרת"אאת המציע לכל דבר ועðיין וקביעת 

ולא ðקב המציע במחיר של פריט כלשהו לצדו של אותו פריט, רשאי מרת"א, בהתאם היðתן ב .10

  לשיקול דעתו הבלעדי, לבחור באחת מהאפשרויות הבאות:

לראות את מחירו של הפריט הðדון ככלול במחירם של כל הפריטים האחרים ומחובתו  10.1

 של המציע יהיה לבצע את האמור בפריט הðדון ללא תשלום כלשהו מצד מרת"א.

להשלים ולקבוע את מחירו של הפריט הðדון בהתאם למחיר הזול ביותר שðיתן בהצעות  10.2

 האמור בפריט הðדון בהתאם למחיר שðקבע.אחרות שהוגשו ומחובתו של המציע יהיה לבצע את 

 מרת"א או בכל דרך אחרת, אין בהיקף אספקת השירותים המותðיםאם ðיתðת הðחה/בוðוס  .11

 כלל. ו, וכאילו שלא ðיתðלצורך ðיקוד הצעת המחיר מתייחס להðחה/בוðוס זו
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___________________ 
 

הðחת במידה וðיתðת הðחת בוðוס שאיðם מותðים בהיקף אספקת השירותים או בכל דרך אחרת,  .12

 כמות זו תשוקלל למחיר המוצע מטעם המציע.

מרת"א רשאי להחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות תוך פיצול ההתקשרות או על בחירת  . 13

לפי המכלול, חלק מההצעה. כמו כן, מרת"א רשאי לבחור בהצעה בעלת הציון המשוקלל הגבוה 

  המשוקלל הגבוה ביותר.קרי: כלל הפריטים ("סל") שברכישתם יחדיו היðם בעלי הציון 

 ₪ 300,000 על העולה שðתית תמורה על לעלות יכולה לא המציע של המחיר הצעת . 14

לא כולל מע"מ למשך תקופת ₪  900,000 -ובהתאמה  "ממע כולל לא לשðה

  ההגבוה מחיר צעתככל והמציע יציע ה חודשים. 36ההתקשרות הראשוðה של 

  מכך, הצעתו תפסל.

  להלן טבלת הצעת המחיר: .15

  מס'
שם 

  השירות/הפריט

(לא מחיר  שðתי  

  כולל מע"מ)

מחיר 

מקסימום 

לא שðתי 

כולל 

  מע"מ)

 מחיר סה"כ

לתקופת 

ההתקשרות 

  לשלוש שðים

  (לא כולל מע"מ)

מחיר סה"כ 

מקסימום 

לתקופת 

ההתקשרות 

לשלוש שðים  

    (לא כולל מע"מ)

1.  
ðיהול ותחזוקת 

 בסיסי ðתוðים  
_____________  

300,000  ₪  

____________ 

900,000  ₪  

 
  

  

  ____________________:(הספק) ________________ שם היצרן____  :(הסוכן) שם החברה

  ____________________הכתובת:  ____________________הכתובת:

  ____________________:ðיידטלפון   ________________ðייח: ____ טלפון

  ________________דואר אלקטרוðי:____      ____________________:איש קשר
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___________________ 
 

  תðאים מיוחדים:

   לידיעת המשתתפים במכרז: . 1

את ההצעות יש להגיש בש"ח. ככל והוגשה הצעה במט"ח, אזי ביום פתיחת המעטפות מומר מטבע החוץ 

במועד הידוע  שער ההמרה היציג המפורסם על ידי בðק ישראללש"ח, כאשר ההצעות תיבחðה על יסוד 

. מרגע זה, לצורך קבלת החלטה על זהות ðותן המציע הזוכה, ההשוואה היא על האחרון להגשת ההצעות

 .בסיס המחירים בשקלים כפי שðקבעו ביום ההמרה

 הצמדה . 2
עדכון התמורה להצעת המציע הזוכה  ,לעת מעת לעדכוðן ובהתאם הצמדה בעðיין ם"תכ בכפוף להוראות

 שהוגשה בש"ח  תתבצע בהתאם למפורט להלן:

  הגדרות בðושא הצמדה 2.1

המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית. ככל וðוהל משא ומתן   טרם  -תאריך הבסיס 2.1.1

בחירת המציע הזוכה  יחשב  המועד האחרון להגשת הצעות כמועד קבלת  ההצעה הסופית 

 .ומתןלאחר קיום המשא 

חודשים  18(ככלל  מחושבת ההצמדהואילך המועד שממðו  -תאריך התחלת ההצמדה 2.1.2

 .מתאריך הבסיס)

 .המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה -מדד התחלתי 2.1.3

 .המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה -המדד הקובע 2.1.4

הצמדה המבוצעת כאשר המדד הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד  -הצמדה שלילית 2.1.5

 ההתחלתי.

  
 עקרוðות ביצוע הצמדה 2.2

 המחירים יוצמדו לשיðויים במדד המחירים לצרכן. 2.2.1

סכום ההצמדה שיחושב יתווסף(או יופחת בהיðתן וחלה ירידה במדד הרלווðטי) לתעריפים  2.2.2

 שðקבעו בהתקשרות.

 ביצוע ההצמדה יהיה בהתאם למועד הפקת החשבוðית.  2.2.3

  דה שלילית.גם במקרים שבהם מדובר בהצמ ביצוע הצמדה יהיה 2.2.4

  
 מðגðון ביצוע ההצמדה 2.3

 הלשכה ידי על שמתפרסם לצרכן כפי המחירים במדד לשיðויים יוצמדו זה בהסכם המחירים 2.3.1

  ".הבסיס תאריך"מ חודשים 18 תום לאחר לסטטיסטיקה המרכזית

 מדי תתבצע הבסיס. ההצמדה מתאריך 18-ה החודש בתום הידוע המדד היðו המדד ההתחלתי 2.3.2

 12 ובכל הבסיס מתאריך חודשים 30 בחלוף תיעשה הראשוðה שההצמדה כך חודשים 12

 בין חלוקה ידי על" במדד השיðוי מקדם" יחושב ההצמדה חישוב לצורך .מכן לאחר חודשים

 ידי על יתבצע ההצמדה חישוב .המדד ההתחלתי לבין הצמדה ביצוע במועד הידוע המדד

 .המקוריים ההתקשרות בתעריפי במדד השיðוי מקדם של מכפלה

 .שלילית בהצמדה מדובר שבהם במקרים גם תתבצע ההצמדה 2.3.3
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 במדד שיðוי יחול הבסיס מתאריך הראשוðים החודשים 18 במהלך אם, לעיל האמור למרות 2.3.4

 לשיðויים התאמה תיעשה, הבסיס בתאריך הידוע מהמדד ומעלה %4  לכדי יעלה ושיעורו

 %4 -ה את המדד עבר שבו במועד ידוע שהיה, המדד יהיה המדד ההתחלתי: כדלהלן

 .זה ממועד חודשים 12 מידי תתבצע ההצמדה 2.3.5

יהיה זכאי להפרשי הצמדה, עליו לדרוש הפרשים  ðותן השירותים מתן השירותיםככל שבמועד  2.3.6

לא יהיה זכאי  ðותן השירותיםאלו ממרת"א בדרך של משלוח חשבוðית הצמדה מתאימה. 

חודשים ממועד הגשת החשבוðית שבגיðה  6להפרשי ריבית או הצמדה כלשהם אם לא דרש תוך 

 ידרשו תשלומים אלו.

ם הðקובים  בהצעת בהתאם לתעריפי עדכון התמורה להצעת המציע הזוכה שהוגשה במטבע חוץ יתבצע . 3

 דוע במועד הפקת החשבוðית.הישער החליפין ואשר יתורגמו לש"ח בהתאם לבמטבע זר, המציע הזוכה 

  אביב (בי"ח איכילוב). -רפואי תלהמרכז המקום האספקה:  . 4

 .ע"י הגורם המוסמך במרת"א החשבוðית אישורמיום  30תðאי תשלום: שוטף +  . 5

 לא תתקבל חשבוðית ולא ישולם תשלום לכל גורם שאיððו הגורם שהשתתף במכרז והזוכה בו. . 6

 ,בפיגור שאיðו סביר בהתאם ללוח זמðים אשר ייקבע על ידי הגורם המקצועי במרת"א. מועד האספקה: . 7

 .בהתאם למðגðון המפורט בהסכם מספק חלופי את השירותיםלבטל את ההזמðה ולרכוש מרת"א רשאי 

א, "התאם לדרישות המפרט ועקב כך ההזמðה בוטלה ע"י מרתבוצעו שלא באו /והשירותים בוצעו לא  . 8

 ., בהתאם למðגðון המפורט בהסכםציע כל ההוצאות שðבעו מהצורך בהזמðה מספק חלופיתחולðה על המ

יהיה חייב להוכיח המציע הזוכה  .בשעת חרוםלרבות בכל עת,  השירותים בצע אתלמתחייב המציע הזוכה  . 9

 א."את היערכותו למילוי דרישה זו אם יתבקש ע"י מרת

אין להתðות מתן הðחה ועל המציע לציין המחירים הðמוכים ביותר שביכולתו להציע לפריט ולסה"כ,   .10

 בהיקף רכישה מסוים.

המסמכים  ðא לצרף, שירותיםהאחרים לגבי טיב  םרלווðטיי הצעה מצורפים קטלוגים ומסמכיםבהיðתן ול .11

 המצורפים.

 ציע.זכות קיזוז דמי הפיגורים מהתשלומים המגיעים למ א"למרת .12
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  'ðספח ג

  
  מפרט השירותים

 כללי .1

  מבוא 1.1

אביב [איכילוב] מבקש לקבל הצעות -אגף טכðולוגיות מידע ודיגיטל במרכז הרפואי בתל 1.1.1

  .DBAלשירות מðוהל של 

השירות יכלול תפעול, תחזוקה ושיפור שוטף של בסיסי הðתוðים על מðת להבטיח פעולה  1.1.2

  יציבות וזמיðות של מערכות המידע.תקיðה ורציפה, 

היקף הפעילות הðדרש עומד על כחצי משרה במהלכה תתבצע שגרת תחזוקה קבועה וכן  1.1.3

  מוגדר ומוסכם. SLA-טיפול בתקלות מערכתיות ב

מפרט הדרישות במסמך זה מכיל את תכולת בסיסי הðתוðים הקיימת, תכולת הפעילויות  1.1.4

הðדרש לטיפול בתקלות  SLA-קה וכן הגדרת ההðדרשות כחלק משגרת התחזו

  מערכתיות.

על  DBAהצעות יתקבלו מספקים מקצועיים בתחום ומðוסים במתן שירותים מðוהלים של  1.1.5

מðת להבטיח יכולת לתמוך, לתחזק ולשפר את מערך בסיסי הðתוðים של המרכז הרפואי. 

  ותים דומים.ספק יוכל להגיש הצעה רק אם יש לו ðיסיון מוכח במתן שיר

תחומי האחריות והדרישות המפורטים במסמך זה מהווים את הבסיס למכרז ולבחירת  1.1.6

הספק המתאים ביותר לצרכים של המרכז הרפואי. אðו מצפים לקבלת הצעות מפורטות 

  וממוקדות העוðות על הדרישות והציפיות שלðו.

 מצב קיים 1.2

  : Oracle-ו ðSQLתוðים מסוג  של בית החולים מכיל בסיסי IT-מערך ה 1.2.1

   SQLשרתי   52 -

. מדובר בעיקר על קלסטרים של 11מספר שרתים, גרסה   ORACLEשרתי  10 -כ -

  מערכת ליבה קליðיות כגון ðיהול מידע רפואי [ðמ"ר] מעבדות ודימות 

מרבית מערכות המידע הן מערכות המתוחזקות על ידי ספקי תוכðה שאחראים על יציבות  1.2.2

וזמיðות המערכות שלהם. מערכות ליבה כגון מערכת התיק הרפואי [קמיליון], מעבדות 

]LABOS ,והלות על ידי חטיבת הבריאות מול הספקיםðמ [מ"רð] יהול מידע רפואיðו [

] ומחייבות on premאולם כל המערכות מותקðות במתקן המחשב של בית החולים [

  תפעול שוטף בתיאום ישיר מול הספקים. 

 AWSלעðן. במסגרת זו ðתבסס כעקרון על עðן  IT-קיים מהלך אסטרטגי של העברת מערך ה 1.2.3

 . פעילות מרובה צפויה בתחום זה בתקופת השרות המבוקש.RDSושירות מðוהל 
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  .DBAשðדרשות לשרות  AZUREכמו כן, קיימות מערכות בסביבות  1.2.4

  תכולת הפעילות הðדרשת .2

 שגרת פעילות  2.1

השירות המðוהל ישלב בתוכו שגרת פעילות קבועה של ðיטור ובקרה של תשתיות בסיסי  2.1.1

 הðתוðים 

  אקטיבי של מערך בסיסי הðתוðים -תפעול פרו 2.1.2

  ביצוע ðיטור מתמשך של בסיסי הðתוðים לזיהוי בעיות פוטðציאליות ומðיעתן 2.1.3

  תיקוðי באגים ושיפורי מערכתתחזוקה שוטפת של המערכות, לרבות עדכוðי גרסה,  2.1.4

  ביצוע בקרת איכות לגיבויים להבטחת שלמות הðתוðים וזמיðותם 2.1.5

יישום ðהלי אבטחת מידע מחמירים להגðה על בסיסי הðתוðים מפðי איומים חיצוðיים  2.1.6

 ופðימיים

  ]ð2.1יהול תקלות בהתאם לרמת שירות מוסכמת [ראה סעיף  2.1.7

 

  תמיכה אפליקטיבית 2.2

כחלק מהשירות המðוהל יגובשו ויðהלו פעילויות לשיפור ביצועים של היישומים  2.2.1

 האפליקטיביים בשיתוף ספקי היישומים.

  ביצוע פעולות יזומות לשיפור הביצועים ולמðיעת תקלות 2.2.2

 זיהוי צווארי בקבוק וטיפול בהם באמצעות טכðיקות מתקדמות 2.2.3

הפיתוח לשיפור ביצועי האפליקציות המשתמשות בבסיסי שיתוף פעולה עם צוותי  2.2.4

  הðתוðים

במסגרת השירות יש לðהל וליישם תכðית עבודה לשיפור מתמיד של ביצועים ותמיכה  2.2.5

  בתהליכי הקמה והתקðות חדשות.

  

 שותפות בתהליכי מערכות חדשות 2.3

  שותפות בתכðון הקמות של מערכות חדשות ומעבר לעðן 2.3.1

  מידע חדשותורבות בתהליכי תכðון והקמה של מערכות מע 2.3.2

  ייעוץ בתכðון ארכיטקטורת בסיס הðתוðים במערכות החדשות 2.3.3

  תמיכה בתהליכי מעבר בסיסי הðתוðים לעðן, לרבות תכðון וביצוע של מיגרציות 2.3.4
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  תפוקות ðדרשות מהספק [התמורה] .3

 ðדרש לטיפול בתקלות בבסיסי הðתוðים SLA -עמידה ב 3.1

 תחילת בדיקה מיידית וטיפול רציף במקביל לספק השירות עד לפתרון תקלה משביתה: 3.1.1

שעות וטיפול רציף בשיתוף עם ספק  4תחילת בדיקה תוך  תקלת איטיות במערכת: 3.1.2

 השירות עד למציאת מקור הבעיה וחזרה לכשירות

בðיית תכðית פעולה  – ו משבשת את עבודת המשתמשיםתקלה שאיðה משביתה א 3.1.3

  לטיפול מתואמת עם הלקוח 

  דוח פעילות חודשי/רבעוðי 3.2

  לפי תפוקות  –סיכום פעילות שðעשתה במסגרת השירות   

  המלצות ותובðות לאור תקלות ואירועים בבסיסי הðתוðים 

 סטאטוס עמידה בתכðית עבודה לטיפול בממצאים

  ðדרשותשעות פעילות  3.3

   7:00-19:00ה -שעות הפעילות של השירות הן בימים א

  שעות ביום  4היקף הפעילות המוערך לא יעלה על 

 גם מחוץ לשעות הפעילות .  כפי שמוגדר SLA -במקרה של תקלות מערכתיות תידרש עמידה ב
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 'דðספח 

   
   התחייבות המציע

  הריðי מתחייב בזאת: . 1

 בהתאם לדרישות המכרז ללא יוצא מן הכלל ולעמידה מלאה בכל דרישות המכרז. השירותיםבצע את ל 1.1

ðספח ג' למסמכי המכרז, כאשר ידוע לי כי ס"ק זה מהוה תðאי יסודי   -מפרט השירותיםלעמוד בכל דרישות  1.2
  להתקשרות.

 .מתן השירותיםלליכולת לוגיסטית מלאה  1.3

במידה ולא אוכל לספק את השירותים, מכל סיבה שהיא, כמציע זוכה (בהיðתן ואזכה) אפצה את מרת"א  1.4

בפערי העלויות בין עלות השירותים שהוצעה על ידי כמציע זוכה (בהיðתן ואזכה) לבין עלות השירותים של 

 הספק החלופי, שיאושר על ידי מרת"א במקומי.

 כולל על ההסכם המהווה חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז. כי אחתום על כל מסמכי המכרז כדבעי, 1.5

 
 ידוע לי ואðי ðותן הסכמתי לכך כי: . 2

הצעתי תהא תקפה בהתאם למחיר הðקוב בה, אף אם יחליט מרת"א לרכוש רק חלק מהשירותים מושאי 

 המכרז ו/או יחליט לפצל את ההתקשרות בין מספר זוכים.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------  

  _______________________מציע: שם ה
  

______________________        ______________________  
  תאריך                             חתימה וחותמת           

  
  אישור עו"ד

  
  מרחוב_____________________________ הח"מ___________________עו"ד אðי

  
מס' ___________ עיר ____________________ מאשר בזאת כי חותמת התאגיד בצירוף 
חתימותיהם של  ה"ה _________________________ ת.ז. _______________________ 
וה"ה  ___________________________ ת.ז. ____________________ שחתמו מטעם 

  זה בפðי, מחייבים את התאגיד לכל דבר ועðיין. __________אגיד דלעיל על מסמכי מכרז מספר הת
  

____________________________                                  ______________________  
  חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח           תאריך                    
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  הסכם ומוספיו- 'הðספח 

  

  הסכם

  

 שðת __________ ______ יום ______ בחודש בתל אביב, וðחתם שðערך

  

  :ן י ב

  אביב-המרכז הרפואי תל -מדיðת ישראל 

  תל אביב 6מרח' ויצמן 

  באמצעות מðהליו המוסמכים

  א")"(להלן: "מרת

  

:   לבין

_____________  

 ______________  

______________  

  ")ðותן השירותיםלהלן: " 

  

של בית החולים  ðיהול תחזוקת בסיסי ðתוðים לאספקת שירותי 244862 'פרסם מכרז מסמרת"א ו   הואיל:

  ).להלן: "המכרז"(איכילוב 

  

 השירותיםביצוע לכי ברשותו היכולת, הידע, הכלים, הדרושים  הצהיר ðותן השירותיםו   הואיל:

  חלק בלתי ðפרד מהסכם זה. יםמהווהו במסמכי מכרז זה , כמפורטהמבוקשים

  

בהתאם להחלטת ועדת  ,הגיש הצעתו וזכה במכרז שפורסם בעðיין הסכם זה ðותן השירותיםו והואיל:

 בהתאם להוראותהמכרז  מושאי השירותיםולספק את והתחייב לפעול  ,מרת"א המכרזים של

  .ז, הצעתו על כל ðספחיה והצהרותיוהמכר

  

  כמפורט במסמכי המכרז. יםהשירות יבצע את ðותן השירותיםכי מעוðיין מרת"א ו והואיל:

  

  :כדלקמן הצדדים בין והוסכם הותðה הוצהר,לפיכך, 

  
  ופרשðות מבוא . 1

 .מתðאיו ותðאי הימðו ðפרד בלתי חלק מהוויםוכן מסמכי המכרז וðספחיהם  זה להסכם המבוא 1.1

 .תוכðם על להשפיע כדי או/ו החוזה לסעיפי פירוש לשמש כדי החוזה סעיפי של בכותרות אין 1.2

סתירה") בין הוראות ההסכם לבין  להלן:"( סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעותבמקרה של  1.3

ðותן בכל מקרה שבו ידע  כי המכרז, יגברו הוראות ההסכם. מבלי לגרוע מהאמור לעיל,ממס

ליתר  אודות סתירה בין ההוראות השוðות בהסכם ו היה עליו לדעת כבעל מקצוע סבירו/א השירותים
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ספק בפירושן הðכון ו/או סתירה בין הוראות ההסכם  ðותן השירותיםיה לכי המכרז, או שהסממ

באחריות הבלעדית לפðות למרת"א, באופן מידי ובכתב, על  ðותן השירותיםלהוראות כל דין, יישא 

לא יעכב  ðותן השירותיםמðת לקבל הוראות בכתב בדבר הפירוש שיש לðהוג לפיו. מובהר בזאת כי 

הוראה  ם מרת"או/או מכל מי מטעמרת"א השירותים אלא אם קיבל מאת אספקתו של כל חלק מ

 .לעשות כן

 הגדרות . 2
  מפרט השירותים. -כמפורט בðספח ג' ORACLE -ו SQL  תומערכ "המערכת":

  
כמפורט במסמכי  של בית החולים איכילוב ðתוðיםðיהול תחזוקת בסיסי מתן שירותי  :"השירותים"

  המכרז ככלל, ובמפרט השירותים שהיðו ðספח ג' למסמכי המכרז, בפרט.

 
 מהות ההתקשרות . 3

כמפורט בðספח ג' למסמכי מתן שירותים למרת"א הכל היðה  במסגרת הסכם זהמהות ההתקשרות  3.1

 ובהתאם למסמכי המכרז. ,מפרט השירותים –המכרז 

 סעיף זה מהווה תðאי יסודי בהסכם. 3.2

  
 מרת"אðציג  . 4

 מרת"א מטעם והוא הממוðה ")א"מרת ðציג" "להלן( אבðר זיו יהיה זה הסכם לעðיין א"מרת ðציג 4.1

 .עליו ופיקוח החוזה ביצוע לעðיין

 הסכם פ"ע ðותן השירותים מהתחייבויות התחייבות כל קיום לתבוע או/ו לדרוש מוסמך א"מרת ðציג 4.2

 .זה

 כל את לרשותו ולהעמיד, עðיין ובכל עת בכל א"מרת ðציג עם פעולה לשתף מתחייב ðותן השירותים 4.3

 .והðחיותיהם דרישותיהם י"עפ והמסמכים הðתוðים, המידע

 ðציגים או ðציג עליהם להוסיף או/ו מטעמו הðציגים או/ו הðציג את לעת מעת להחליף רשאי א"מרת 4.4

 . אחרים

 כלל לעðיין ðותן השירותים מאחריות לגרוע כדי בהן אין א"מרת לðציג המוקðות הסמכויות 4.5

 .זה הסכם פ"ע התחייבויותיו

 ðציג י"ע ביקורות באמצעות היתר בין תתבצע, ההתקשרות בתðאי ðותן השירותים עמידת בדיקת 4.6

, הביקור על מראש ðותן השירותים את ליידע בלא פתע ביקורות לבצע רשאי יהיה א"מרת .א"מרת

 לשתף ðותן השירותים מתחייב כך יעשה ואם, הביקורת לביצוע חיצוðיים יועצים עם להתקשר וכן

 .אלו ðציגים עם פעולה

 ðותן השירותים מטעם ðציג . 5
איש קשר מטעמו אשר יעמוד  יעמיד ðותן השירותים ומסודרת, יעילה בצורה מתן השירותים לטובת 5.1

 להלן:"איש הקשר").(א "ðציג מרת עם שוטף בקשר באופן

 גופים מול בעבודה ðיסיון ובעל המתאימים הכישורים בעל יהיה ðותן השירותיםאיש הקשר מטעם  5.2

 .א"מרת לצרכי מידי מעðה למתן אחראי ויהיה א,"מרת פðיות "כתובת" לכל יהווהו המכרז בתחומי

בקשר  עליו, שהורו א"מרת מטעם מי או הðציגים עם בתאום יעבוד ðותן השירותיםאיש הקשר מטעם  5.3

 מספר טלפון למרת"א וידאג להעביר המבוקשות, מתן השירותיםב תקלה הקשורה/בעיה לכל
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אמצעי  וכל הרלווðטיות הדואר כתובות דוא"ל, טלפון ðייח, מספרי סלולארי בו ðיתן להשיגו

 לקבלו. דרש א"שמרת אחר התקשרות

 .לðציגים שתועבר בכתב הודעה באמצעות תעשה ðותן השירותיםאיש הקשר מטעם  החלפת 5.4

  
  היתרים רישיוðות ואישורים . 6

מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים התקפים בהתאם  ðותן השירותים 6.1

 ðותן השירותיםכל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות.  להוראות

 .מרת"אלמזמין בכל עת שיידרש ע"י  מתחייב להציגם

 סעיף זה על כל חלקיו היא תðאי מהותיהמפורטות ב ðותן השירותיםמובהר כי ðכוðותן של הצהרות  6.2

 ,מכן בהסכם זה. אי ðכוðות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר

 .ðותן השירותיםייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד 

צו מיד על כל שיðוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל  מרת"אמתחייב להודיע ל ðותן השירותים 6.3

 כðגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על ðספחיו.  שðיתן

מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים  ðותן השירותים 6.4

 הסכם זה. ðשוא

  
 ðותן השירותיםהצהרות והתחייבויות  . 7

 וכי השירותים עם בקשר וההבהרות ההסברים ,המידע כל את וקיבל דרש כיðותן השירותים מצהיר  7.1

 ביצוע על להשפיע העשויים הגורמים כל את מומחה מקצוע כבעל בקפידה ותמחר בחן -בðוסף 

 ומאפייðיהם. השירותים בביצוע הכרוכים התðאים לרבות ,ההסכם פי על התחייבויותיו

 ובפרט השירותים ביצוע לצורך האמור המידע לבחיðת שהחובה לו ידוע כיðותן השירותים מצהיר  7.2

 המלאה היא באחריותו ,ובהשלמת השירותים בביצוע הכרוכות דין כל הוראות של יישומן עם בקשר

מרת"א  על המידע האמור כדי להטיל במסירת יהיה לא מקרה בכל וכי ðותן השירותים של והבלעדית

 .בהסכם פורטכמ ðותן השירותים בהתחייבויות לפגוע או לגרוע או כלשהי אחריות

עפ"י הסכם  לספקðותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא בדק את מפרט השירותים שעליו  7.3

ברמה ובמיומðות מקצועית גבוהה ביותר,  עפ"י התחייבויותיו בהסכם זה, לספקוזה, וכי הוא מסוגל 

 , תוך עמידה בלוח הזמðים המוסכם.מרת"אולשביעות רצוðו המלאה של 

הסכם  פי על התחייבויותיו מלא לביצוע מספקת כלכלית יכולת בעל הðו מצהיר כי ðותן השירותים 7.4

 .זה

הן  :מבחיðה לוגיסטיתהשירותים לאספקת כי היðו ערוך ðותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת  7.5

 דרוש למתן השירותים.אשר  וכן כל ,כלי עבודה מתאימים מðוסים עובדיםמבחיðת 

ויסודי  קפדðי באופן ביותר, גבוהה באיכות להתבצע השירות שעל לו כי ידועðותן השירותים מצהיר  7.6

 .מרת"א אצל המקובלים הגבוהים לסטðדרטים בהתאם

 עליו וכי השבוע ימות כל במשך ביותר גבוהה זמיðות ממðו שðדרשת לו כי ידועðותן השירותים מצהיר  7.7

 .מרת"א ידי על שיוגדרו הזמðים בלוחות לעמוד

לעיל וכמפורט  כהגדרתם השירותיםאת  מרת"אעבור  לספקðותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת  7.8

 .למסמכי המכרז 'גבðספח 
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 השירותים את מרת"אללספק  והמלאה הבלעדית באחריות יישא ðותן השירותים מצהיר ומתחייב כי 7.9

 וברמה בשקידה ,בðאמðות ,ביושר ,במסירות ההסכם פי על חובותיו והתחייבויותיו יתר את לבצע וכן

 ,הכישורים ,המומחיות מלוא ðותן השירותים את יðצל ,כך לשם .ביותר הגבוהה המקצועית

 .ההסכם להוראות בהתאם השירותים ביצוע לצורך ,לרשותו העומדים וכוח האדם המשאבים

 בתחומים ומתמחים עוסקים ,כי הוא וכל הבאים מטעמו ðותן השירותים מצהיר ומתחייב 7.10

 ,המקצועית המיומðות ,הðיסיון ,הידע בעלי ,לפי העðיין ,היðם וכי השירותים לביצוע הרלבðטיים
 ,הרישויים ,הרישיוðות ,ההיתרים ,האישורים ,הציוד ,האמצעים ,המשאבים ,ההכשרות ,הכישורים

 במלואם השירותים ביצוע לצורך הðדרשים וסוג שהם מין מכל ,והתעודות התקðים ,ההסכמות

 ואחד במידה כי מתחייב ðותן השירותים .פי ההסכם על התחייבויותיו יתר כל ולביצוע ובמועדם

השירות,  במתן הכרוכות בדרישות המקצועיות יעמוד לא ו/או לשירות יתאים הבאים מטעמו לא

 .החלפתו את לדרוש יהא רשאי מרת"א

מתבססת על הזמðות הפזורות לאורך  כי ידוע לו ששיטת העבודה במרת"א ðותן השירותים מצהיר 7.11

בהתאם לצורך,  צריכת השירותים בפועל על ידי מרת"א תהאכי כל השðה ובהיקפים שוðים ומשתðים ו

ðו/או צריכת שירות כלשהו. מתחייב לכל כמות שהיא וומרת"א אי 

כי בטרם אספקת השירותים עפ"י הסכם זה, יקבל ðותן השירותים  מתחייב, ðותן השירותים 7.12

 , או מי שיוסמך לכך מטעמו, לתחילת מתן השירותים.מרת"אור של איש

על חשבוðו  מרת"אאצל  השירותיםאת כל הדרוש לצורך אספקת  לספקðותן השירותים מתחייב  7.13

 הוא.

מצהיר כי ידוע לו שאיðו רשאי להחליף ביוזמתו את בעלי המקצוע מטעמו ללא ðותן השירותים  7.14

 בכתב ומראש. מרת"אקבלת אישור 

יקפיד על שמירת כל כללי הבטיחות במיוחד לאור העובדה מצהיר ומתחייב כי  ן השירותיםðות 7.15

 בית חולים פעיל.במרת"א שהיðו  כי השרות מתבצע

 מרת"אמðע מכל הפרעה לתפקוד השוטף והתקין של יðותן השירותים מתחייב להקפיד ולה 7.16

ולשמור על  מרת"אמטעם שמע להוראות הצוותים יוהמחלקות השוðות בהם הוא מבצע השרות, לה

 פרטיותם של המטופלים.

השירותים  על איכות בקרת לקיים רשאי יהא שמרת"א לו ידועðותן השירותים מצהיר כי  7.17

 המסופקים ולדרוש מðותן השירותים לבצע שיðויים בהתאם לממצאיו.

 ððקטה לא ישראל וכי מדיðת דיðי פי על כדין ופועל מאוגד הוא כי ðותן השירותים מצהיר ומתחייב 7.18

 הðה האפשרית תוצאתה או שמטרתה פעולה כל ðגדו, עתידה להיðקט לא גם ידיעתו ולמיטב ,ðגדו

 .אחרת תוצאה דומה או מחיקתו ,עסקיו חיסול ,פירוקו

 הוראת מכוח לרבות ,כלשהי מðיעה או הגבלה ,איסור כל אין כי ðותן השירותים מצהיר ומתחייב 7.19

 פיו.  על התחייבויותיו ולביצוע בהסכם להתקשרותוייסודו,  מסמכי או הסכם ,דין כל

 אושרו פיו, על ðותן השירותים והתחייבויות ההסכם ביצוע כי ðותן השירותים מצהיר ומתחייב 7.20

 ðותן השירותים.  של המוסמכים האורגðים ידי כדין על

 ,מותðית התחייבות לרבות ,התחייבות לכל כפוף איðו כי ðותן השירותים מצהיר ומתחייב 7.21

 על התחייבויותיו בביצוע או זה הסכם על בחתימתו ואין זה הסכם פי על להתחייבויותיו המðוגדת
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 או צו ,תקðה לרבות דין כל הוראות של הפרה או אחרת התחייבות או הסכם של הפרה משום ,פיו

 העתק מרת"א לרשות להעמיד ðותן השירותים מתחייב לעיל האמור מכלליות לגרוע דין. מבלי פסק

 שיידרש עת בכל זו להצהרתו הרלווðטיים התאגיד ממסמכי או ממסמכי התאגדותו מסמך כל של

 .מרת"א ידי על כן לעשות

 את רלווðטית רשות לכל קבע דרך ומעביר ,כדין ספריו את מðהל הוא ðותן השירותים מצהיר כי 7.22

 מובהר .ידו על המועסקים לעובדים הקשור בכל לרבות עסקיו הקשורים בðיהול החובה תשלומי כל

 ðיהול על אישור למרת"א ימציא שðותן השירותים תמורת ההסכם הוא, לתשלום תðאי כי בזאת,

  .במקור מס מðיכוי פטור ועל כחוק ספרים

 פקודת פי על דיווח או רישום וכל חשבוðות פðקסי ðותן השירותים מצהיר ומתחייב כי הוא מðהל 7.23

 להמציא מתחייב ,ðותן השירותים כן . כמו1975-ו"לתש ,מוסף ערך מס וחוק ]חדש ðוסח[הכðסה  מס

 הוא כי אישור -לחלופין  או ,ידו על האמור לעיל קיום בדבר אישור ,לכך שיידרש עת בכל ,למרת"א

 ציבוריים גופים עסקאות בחוק מורשה כהגדרתו פקיד ידי על ייערך כאמור אישור .כן מלעשות פטור

 .חשבון רואה ידי , או על1976-ו", תשל)מס חובות ותשלום חשבוðות ðיהול (אכיפת

 יסודתðאי  מהוות ,בהסכם והתחייבויותיו שהצהרותיו לו ידוע ðותן השירותים מצהיר כי 7.24

 .בהן שיחול שיðוי כל על ,בכתב ,למרת"א מידית מתחייב להודיע הוא וכי ,עמו להתקשרות

  
 תקופת ההסכם . 8

 להלן:"תקופת ההתקשרות הראשוðה"). (חודשים  36 בהסכם זה היא לתקופה של ההתקשרות 8.1

מרת"א, ומרת"א בלבד, יהא רשאי להאריך את ההסכם לתקופות ðוספות של שðה או חלקי שðה כל  8.2

והכל בכפוף להוראת כל  הðוספות") תקופות ההתקשרות:"להלן(חודשים באופן מצטבר  60פעם, ועד 

 דין.

ההסכם בתקופת  לתðאי זהים זה, יהיו בתðאים בסעיף כאמור הðוספות ההתקשרות תקופות 8.3

 ההתקשרות הראשוðה אלא אם כן סיכמו הצדדים בכתב אחרת. 

תקראðה יחדיו:  תקופת ההתקשרות הראשוðה ותקופות ההתקשרות הðוספות, ככל ותהייðה, 8.4

 "תקופת ההסכם".

מרת"א יהא ו מהווים תקופת ðיסיון לתקופת ההתקשרות הראשוðה) החודשים הראשוðים 6ששת ( 8.5

על הפסקת ההתקשרות מכל סיבה שהיא לספק הזוכה , להודיע ימים 7ודעה מראש של , בהרשאי

 חייב לðמק סיבה זו. יהיהומבלי ש

וסיומה המוקדם, ההסכם אפשרות להודיע לספק על קיצור תקופת הבלבד,  רת"אולמ ,רת"אלמ 8.6

 מכל סיבה שהיא ומבלי שיהיה חייב לðמק סיבה זו. יום מראש 30בהתראה של 

 ככל ותופסק ההתקשרות עם הספק, מרת"א רשאי להשיב את הפריטים מושאי ההתקשרות ולקבל 8.7

 בחזרה את התמורה ששולמה בעדם כפי שמפורט בתðאי הסכם זה.

מתחייב  ואיðמרת"א  .מרת"איבוצעו בהתאם לצרכי  מושאי מכרז זהשירותים ההזמðות בפועל של ה 8.8

 .כל טעðה או תביעה בעðיין זה לא תהיה ספקבהיקף כלשהו ולשירותים להזמין 

 ðותן השירותיםידי מרת"א, לא תהיה על מרת"א חובה לפצות את -בכל מקרה של ביטול ההסכם על 8.9

שסיפק עד  שירותיםהאו לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור 

דיקתן ואישורן ע"י הצגת חשבוðיות כðדרש ולאחר ב ספק ע"יתמורה זו תשולם ל לביטול ההסכם.

 .מרת"א
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  השירותיםהקטðה או הגדלה של היקף  . 9

 הערכה בלבד. והלמועד כתיבתו ומהון כמפורט במסמכי המכרז, מעודכ מתן השירותיםהיקף  9.1

, ואף להקטין את מתן השירותיםהיקף מרת"א רשאי לשðות את הדרישות על פי צרכיו, להגדיל את  9.2

 בדרישות אלו. במכרז מתחייב לעמוד ðותן השירותים, ומתן השירותיםהיקף 

תהא זהה לתעריף  ידו, שיבוצעו השירותיםבהיקף  הקטðה/בגין הרחבה ספקבכל מקרה, התמורה ל 9.3

 במכרז. פריט/הקבוע והמוגדר ליחידה

  
 השירותים הזמðות .10

 בכתב שירותיםהזמðת  של משלוח , יהיהðותן השירותים באמצעות השירותיםלאספקת  תðאי 10.1

 .)"השירותים "הזמðתלהלן:( ידי מרת"א על כך לשם שתוðפק

ðציג  באמצעות ,ðותן השירותים לðציג ישירה פðייה באמצעות תתבצע ,שירותים הזמðת כל 10.2

 בהתאם בוצעו שלא שירותים הזמðת בגין לתמורה זכאי יהיה לא ðותן השירותיםמרת"א בלבד. 

 וזאת ,ההסכם להוראות בהתאם ,הðציג ידי על כך לשם עבורו בכתב שהוðפקה שירותים להזמðת

 .מתן השירותים את ,בכתב אישר הðציג בהן בðסיבות למעט

 
  העדר בלעדיות .11

ו/או אחרים המוחלט, להתקשר אם אחר ורשאי בכל עת, ועל פי שקול דעתספק לא תהיה בלעדיות, ומרת"א ל

  .מתן השירותיםלטובת 

  
 טיב השירותים .12

רשאי לבדוק את טיב השירותים שיספק ðותן השירותים על פי הסכם זה ורשאי לסרב  מרת"א 12.1

 במידה ואיðם תואמים לדרישות על פי תðאי הסכם זה או אם לדעת מרת"א השירותים לוקים לקבלם

 בחסרוðות או בליקויים. במקרה כזה, על ðותן השירותים יהיה להתאים את שירותיו להסכם זה, תוך

 בע על ידי מרת"א.פרק הזמן שיק

ðותן השירותים יהיה אחראי לכל מגרעת, ליקוי או פגם שיתגלו בשירותים שיסופקו, או בכל חלק  12.2

 ויפצה את מרת"א בעד כל ðזק והפסד שיגרמו לו מחמת אחת או יותר מהסיבות המðויות לעיל. מהם

לי לגרוע מכל כולן או חלקן, רשאי מרת"א מב מחויבויותיוהיה ולא מילא ðותן השירותים את  12.3

 אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או סמכות

 את חלקן או את כולן יחד:

 לבצע במקום ðותן השירותים את השירות בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את 12.3.1

 ה.ההוצאות שðגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לו לפי הסכם ז

  לבטל את ההסכם בהודעה בכתב. 12.3.2

  
  מדדי איכות .13

  במהלך ההתקשרות יבחðו מדדי איכות ליישום ההתקשרות עפ"י הפרמטרים:

  :מדדי איכות לדרוג הגורם המקצועי עפ"י הפרמטרים  . 13.1
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 המדד מס"ד

1 

ðמוך )

 (ביותר

2 3 4 

5 

גבוה )

 (ביותר

לא 

 רלווðטי
 פרמטרים אפשריים הערות

.1.113  

שביעות 

 איכות/רצון

 הביצוע

       

לפי 

כללי /תקðים/מפרטים

 ביצוע טובים

.1.231  
זמיðות במתן 

 שירות
       

לפי /חלקית/מלאה

 קריאה

.1.331  
איכות ובטיחות 

 השירות
       

לפי /חלקית/מלאה

 קריאה

.1.431  
ðותן אמיðות 

 השירותים
 חלקית/מלאה       

.1.531  

זמיðות מוקד / 

טכðאי ðותן 

 השירותים

       
מלאה/חלקית/לפי 

 קריאה

 

 מדדי איכות כמותיים: . 13.2

 .Uptimeמדד  13.2.1

 .97%לפחות  -יעד  13.1.1

 בסיס הðתוðים המðוהל בחברה. -מקור הðתוðים  13.1.2

 שðה. –תדירות  13.1.3

  

 זמן החלפה של ציוד תקול בפועל מול ðדרש. . 13.3

 ומעלה. 85% -יעד  13.3.1

 בסיס ðתוðים לתיעוד פðיות מול ביצוע. -מקור הðתוðים  13.3.2

 שðה. –תדירות  13.3.3

 
  אדם חכו .14

השירותים בתחום  עובדים בעלי מקצוע מומחים ע"יברמה מקצועית גבוהה השירותים יבוצעו  14.1

 .ðותן השירותיםהעוסקים בקביעות במקצועם ואשר הם עובדי  מושאי המכרז,

 במקרה, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי. ðותן השירותיםהזכות לבקש החלפת עובד של  למרת"א 14.2

 .מרת"איחליף מיד את העובד בעובד אחר העומד בדרישות  ðותן השירותים ,כאמור

 
  ביטחון  .15

השירותים, וכתðאי מקדים להתחלת הביצוע, על ðותן השירותים ו/או על קבלðי  טרם תחילת 15.1

 .במרת"א משðה מטעמו להמציא למרת"א את רשימת כלל העובדים מטעמו
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הקב"ט. על ðותן השירותים  לא תותר כðיסת עובדי קבלן לתחומי מרת"א אלא באישור מקדים של 15.2

לפעול על פי הוראות הקב"ט או מי מטעמו ולשמור על כללי החðיה  ,ו/או קבלן משðה מטעמו ועובדיהם

  והתðועה במקום, ולפקח אחר עובדים שהם מקיימים הוראות אלה.

  
 מבוטל. .16

  
  ðותן השירותים העסקת קבלðי משðה על ידי .17

קיבל על אלא אם כן  במסגרת מתן השירותיםמשðה -רשאי להפעיל קבלðי איðו ðותן השירותים 17.1

 .של מרת"א מראש ובכתבמפורש אישור כך 

 משðה. יורשה להעסיק קבלðי ðותן השירותיםיחול רק במקרה ש ,בסעיף זה האמור שלהלן 17.2

למתן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי על פי דין  לðותן השירותיםייחשב  ðותן השירותיםיודגש כי  17.3

 על ידי כל מי מטעמו לרבות כל אחד מקבלðי המשðהמתן השירותים ותוצריהם, לרבות  השירותים

מקבלðי  מטעמו, וכל מי מטעמם. כמו כן, התחייבויותיו לגבי עובדיו תהייðה תקפות גם לגבי כל אחד

מעובדי  אחראי על כל הפעולות של מי ðותן השירותים המשðה וכל אחד מעובדיהם. בין היתר, יהיה

במידה שיגרם  מכרז זה, לרבות כל ðזקמושאי מתן השירותים קבלðי המשðה שהוא יעסיק לצורך 

 . כתוצאה מפעילותו של עובד קבלן המשðה

בגין פעילות קבלðי המשðה במסגרת ההסכם ומכל  יהיה לשאת בקðסות ðותן השירותיםעל  17.4

 .ðותן השירותיםהמשתמע מהיותו הזוכה במכרז ו

המשðה יהיה תואם במדויק את כל תðאי מכרז זה  לðותן השירותים תן השירותיםðוההסכם בין  17.5

 על פי מכרז זה. מרת"אהסותרת או המצמצמת את זכויות  ולא יכיל הוראה

 בכל עת להחליף קבלן משðה ðותן השירותיםיהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש ממרת"א  17.6

 , מבלי לðמק וללאðותן השירותיםפי מכרז זה מטעם -לו/או מי מעובדיו, כולם או מקצתם, שיועסק ע

 ו/או קבלן המשðה מטעמו, ובמקרה זה קבלן המשðה ו/או ðותן השירותיםכל התחייבות כלפי 

 לפי הצורך. ðותן השירותיםידי -פי מכרז זה מיד ויוחלפו על-העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם על

מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או קבלן משðה  ðותן השירותיםמודגש כי  17.7

 בגין הפסקת עבודת קבלן המשðה לפי סעיף זה. ו/או שיפוי

 כל מרת"אולא תהיה ל ðותן השירותיםיתקשר אך ורק עם מרת"א מובהר בזאת כי בכל מקרה  17.8

 התחייבות כספית או אחרת בקשר עם ביצוע ההסכם שיחתם עם קבלן המשðה.

 יסודי בהסכם. סעיף זה מהווה תðאי 17.9

  
 העדר אחריות .18

לא יהיה אחראי  ðותן השירותיםמוסכם בין הצדדים כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה,  18.1

 לכל תקלה ו/או ðזק שמקורם בכח עליון.

א יהיה אחראי ל ðותן השירותיםמוסכם בין הצדדים כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה,  18.2

 אשר יðבעו כתוצאה ממעשה זדוðי של מרת"א או מי מטעמו.לכל תקלה ו/או ðזק 
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 אחריות לðזקים .19
באחריות, על פי כל דין, לכל ðזק ו/או הפסד ו/או אובדן שייגרם  איישלבדו  ðותן השירותים 19.1

, לגוף ו/או לרכוש אשר מרת"או/או למי מטעמו ו/או לכל צד שלישי שהוא, לרבות מטופלי  למרת"א

 .צוע התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או הðובע מהןðגרם בכל הקשור לבי

 ,לשלם סכום כלשהו לאדם ו/או גוף שהוא בקשר עם ðזק שהוא יחויביידרש ו/או  ומרת"אהיה  19.2

 ðותן השירותיםבהתאם לקבוע בהסכם זה ו/או על פי כל דין, מתחייב  ðותן השירותיםבאחריות 

בקשר עם דרישה ו/או חיוב כאמור ובכלל זה  בגין כל סכום שיוציא מרת"אלפצות ו/או לשפות את 

 .הוצאות ושכר טרחת עורך דין

מכל אחריות לðזק ו/או אבדן העלול להיגרם לרכושו של  מרת"אפוטר בזה את  ðותן השירותים 19.3

 .לצורך קיום הסכם זה מרת"א, הðמצא במתחם ðותן השירותים

 זה הסכם פי על השירותיםðותן  לשירותי מרת"א של אישוריו כי הצדדים בין בזה מוסכם  19.4

 המלאה המקצועית מאחריות ðותן השירותים את ישחררו לא, למרת"א הðיתן השירות עם והקשורים

 איכות או כשירות או לטיב כלשהי אחריות מטעמו מי או/ו מרת"א על להטיל כדי בכך ואין

 השירותים.

 קיזוז באמצעות חלקו או כולו לו אחראי ðותן השירותיםש ðזק בגין להיפרע רשאי יהא מרת"א 19.5

 .מרת"א של הבלעדי דעתו שיקול פי על והכול, ההסכם פי על ðותן השירותים זכאי יהיה לה מהתמורה

 
 אי תחולת יחסי עובד מעביד .20

 שהיðו ðותן השירותיםלבין  כמזמין מרת"א בין הסכם מהווה ההסכם כי, בזאת מובהר . 20.1

 .עבודה הסכם מהווה ואיðו עצמאי ספק

 לבין מטעמו מי כל ובין ביðו וכי למתן השירותים עצמאי עסק בעל היðו השירותיםðותן  . 20.2

 לצורך, שותפות יחסי או סוכðות יחסי, הרשאה יחסי, מעביד- עובד יחסי מתקיימים לא מרת"א

 .ועðיין דבר כל

 מעשה מכל יימðעו, מטעמו מי וכל שהוא לכך באחריות יישא כי מתחייב ðותן השירותים . 20.3

 או התקיימו מרת"א לבין, מטעמו מי בין או ביðו כי לרושם לגרום או ליצור העלולים מחדל או

 כלשהו באופן שוðים מרת"א ובין מטעמו מי בין או ביðו שהיחסים או עבודה יחסי מתקיימים

 .בהסכם מהמוגדר

ðותן  מעובדי עובד כי, שהוא זמן בכל, מוסמכת שיפוטית ערכאה ידי על שייקבע במידה . 20.4

 ðזק כל על מרת"א את ישפה ðותן השירותים, מרת"א כעובד ייחשב מטעמו מי או השירותים

 בכלליות לפגוע מבלי. בזה וכיוצא הוצאות, ד"עו ט"שכ לרבות מכך כתוצאה לו שייגרם כספי

 להעמיד כמעביד ðותן השירותים על שהיה כספי סכום כל גם משמעו כספי ðזק, לעיל האמור

 מכוח המתחייבות הסוציאליות הזכויות וליתר, לפיצויים, גמלאות:לרבות, העובד של לזכותו

 לה מהתמורה קיזוז באמצעות חלקו או כולו זה ðזק בגין להיפרע רשאי יהא מרת"א. עבודתו

 .מרת"א של הבלעדי דעתו שיקול י"עפ והכל, ההסכם פי על ðותן השירותים זכאי יהיה

 גורם או שיפוטית ערכאה ידי על וייקבע במידה כי, הצדדים בין בזאת ומוצהר מוסכם . 20.5

 קיימים, מרת"א לבין, מטעמו מי או ðותן השירותים בין כי, כלשהי מסיבה, כלשהו אחר מוסמך

 .זה הסכם פי על הðקובה מהתמורה 60% על תעמוד זה הסכם פי על התמורה אזי, עבודה יחסי
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ðותן  מעובדי עובד כי, שהוא זמן בכל, מוסמכת שיפוטית ערכאה ידי על שייקבע במידה . 20.6

 את למרת"א להשיב חייב ðותן השירותים יהיה ,מרת"א כעובד ייחשב מטעמו מי או השירותים

 . האמורה להחלטה עד לו ששולמה מהתמורה 40% -ו, לו ששולם מ"המע סכום

ðותן  של למעמדו בקשר משפטי הליך ועומד תלוי יהיה השירותים תקופת ובסיום היה . 20.7

 המוסמכת השיפוטית הערכאה החלטת ðתקבלה וטרם, מרת"א כלפי מטעמו מי או השירותים

 למתן עד ðותן השירותיםל התשלום את לעכב, לעיל באמור לגרוע מבלי, רשאי מרת"א יהא, בדבר

 .הבלעדי דעתו שיקול פי על וזאת, בעðיין שיפוטית החלטה

 .יהיה אחראי בלעדית לעובדיו ðותן השירותים . 20.8

בסעיף זה לא יחול בכל צורה משתמעת,  ðותן השירותיםלמען הסר ספק, כל חיוב מחיובי  . 20.9

יהא מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה שיהא  ðותן השירותיםבין במישרין או בעקיפין על מרת"א, ו

 עפ"י סעיף זה על מרת"א. ðותן השירותיםבה כדי להטיל חיוב כלשהו מחיובי 

 סכם.תðאי יסודי בה סעיף זה מהווה . 20.10

  , בקרה ופיקוחשירותיםבדיקת ה .21
לבדוק בכל עת  רשאימבלי לפגוע בכל תðאי מתðאי המכרז, מרת"א או בא כוח מטעמו,  . 21.1

על פי  ים, ולבחון אם הן מבוצעðותן השירותיםעל ידי  יםהמבוצע השירותיםאת תוצאות 

המצאת  ðותן השירותיםרשאי מרת"א לדרוש מ ,. בכלל זהשצורפו למסמכי המכרזהמפרטים 

 .השירותיםו/או מסמכים שוðים המעידים על טיב החומרים בהם בוצעו  קבלות

על פי המפרטים אם  יםמבוצע ם, אם אלו איðמתן השירותיםמרת"א רשאי להפסיק את  . 21.2

אחר ולחייב בהוצאות את  ðותן שירותיםהופר תðאי מתðאי היסוד של מכרז זה, או להזמיðם מ

 שעבודתו הופסקה. ðותן השירותים

יובהר כי ככל ומרת"א יגלה כי מתן השירותים ðעשה שלא בהתאם לדרישות מפרט   . 21.3

על אף שמרת"א פðה אליו  ,השירותים ויתר הוראות המכרז וככל וðותן השירותים לא תיקן זאת

ו/או ככל וðותן השירותים לא עמד בדרישות המפרט  ,וðתן בידיו הזדמðות לתקן זאת ,בעðיין

ייחשב הדבר כהפרה הטכðי ו/או בהתאם לפריטים הðקובים בכתב הכמויות, יותר מפעם בודדת, 

 .יסודית של ההסכם

ðותן שיסופקו על ידי  ציוד/רכיבים/בדיקות מעבדה לפריטים מרת"א רשאי לדרוש . 21.4

על מðת לוודא עמידתם בדרישות מפרט השירותים או מי מטעמו במסגרת מתן השירותים, 

השירותים שðקבע במסמכי המכרז. עלויות בדיקות המעבדה יכוסו על ידי ðותן השירותים ולא 

 תהיה לו כל אפשרות לחייב את מרת"א בגין הוצאה זו.

בין בתקופת ההסכם ובין  , יהיו רשאים לקיים בכל עת,ðציג מרת"א ו/או מי מטעמו . 21.5

בתמורה  , אויםבכל הקשור במתן השירות ðותן השירותיםאצל  לאחריה, ביקורת ובדיקה

 מחויב מצדו ðותן השירותיםהכספית ðשוא הסכם זה, לרבות דרישה לðתוðי רואה חשבון, ו

 לספקם.

ðותן יכללו עיון בספרי החשבוðות ובמסמכים של  ,ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל . 21.6

 והעתקתם.השמורים במדיה מגðטית  , לרבות אלההשירותים
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מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם  ðותן השירותים . 21.7

מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל  דרישתם כל מידע או

 שישðם בידו. 

מוותר בזאת על כל טעðה בדבר סודיות או חיסיון או הגðת פרטיות בðוגע ðותן השירותים  . 21.8

 מרת"א.שיידרשו על ידי  ע או לרשומותלמיד

בכתב  כי השירותים איðם מבוצעים בהתאם להסכם זה וðתן ðימוקיםסבר מרת"א  . 21.9

לתקן את הטעון תיקון מיד, לשביעות רצוðו  ðותן השירותיםלקביעתו, תהא קביעתו סופית ועל 

 מרת"א. של

ית כהוא זה ביצוע ביקורת ע"י המזמין, אין בה בכדי להפח-כל האמור בסעיף זה  . 21.10

 בהסכם זה בפרט. מחויבותוע"פ דין בכלל וע"פ  ðותן השירותים מאחריות

  
 ורה ותðאי תשלוםתמ .22

 בהתאם ,ובמועדם במלואם ,ðותן השירותים התחייבויות וכל מתן השירותים תמורת . 22.1

 את לקבל זכאי יהיה ðותן השירותים ,השירותים הזמðת כל של ההסכם ולהוראותיה להוראות

 ").התמורה":(להלן חלק ב' למסמכי המכרז -להצעת המחיר שבðספח ב' בהתאם התמורה

מכילה את כלל העלויות  לðותן השירותיםברור ומוסכם לכל כי התמורה שתשולם  . 22.2

לרבות עלויות שכר, ðסיעות, שכ"ד, רכישת ציוד וטפסים, הוצאות  ,הðדרשות לביצוע הסכם זה

, וכל מס או היטל ðוסף לפי חוק, ðותן השירותיםעלויות תפעול, ðיהול ורווח  ,משרדיות, ביטוחים

 .למעט מע"מ

ðותן להצעת המחיר של תהא בהתאם  ðותן השירותיםהתמורה שישלם מרת"א ל . 22.3

חודשים,   12לשיעורין מדי חודש בחודשו, בחלוקה ל במהלך השðה במכרז, ותשולם   השירותים

 . בכפוף לקבלת דוח פעילות חודשי של ðותן השירותים שיאושר ע"י מרת"א.

מתן , ובהיðתן והðתוðים אודות מתן השירותיםכי מרת"א מבצע בקרה על  יודגש . 22.4

ימים מאלו אשר קי , בהתאם לחשבוðית שהוגשה על ידו, שוðהðותן השירותיםע"י  השירותים

 מרת"א, הðתוðים על פיהם יקבע הסכום לתשלום היðם אלו הקיימים בידי מרת"א.אצל 

  . מרת"אע"י  מיום אישור החשבוðית 30תðאי תשלום היðם שוטף+  . 22.5

 בשיעורו מוסף ערך מס יתווסף ,ðותן השירותיםל התמורה חשבון על שישולם סכום לכל  . 22.6

 ריבית.  הפרשי תישא לא וכן תשוערך לא התמורה כי ,מובהר. כל תשלום ביצוע במועד החוקי

לגרוע מזכות י ואו כד/ו אין בתשלום התמורה כדי לשחרר את ðותן השירותים מאחריותו . 22.7

מרת"א להעלות טעðות כðגד ðותן השירותים בגין רשלðות, ביצוע לקוי, פגמים, מרמה וכל עילה 

 ðוספת ע"פ דין.

למזמין בגלל עיכובים בתשלום התמורה לא תהייðה כל דרישות וטעðות ðותן השירותים ל . 22.8

 .כולה או חלק ממðה, אשר ðבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום

) 2"א כל סכום עודף שקיבל ממרת"א תוך שðי (מתחייב להחזיר למרת ðותן השירותים . 22.9

) ימי 2את ההפרש לאחר שðי ( ðותן השירותיםימי עבודה מיום הדרישה. במידה ולא ישלם 

פסיקת יצבור סכום כסף זה ריביות פיגור והצמדה כמשמעותה בחוק  ,לעיל עבודה, כפי המפורט

 .1961-ריבית והצמדה, תשכ"א
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 הצמדה .23
עדכון התמורה להצעת המציע  ,לעת מעת לעדכוðן ובהתאם הצמדה בעðיין ם"תכ בכפוף להוראות 24.1

 הזוכה  שהוגשה בש"ח, תתבצע התאם למפורט להלן:

  הגדרות בðושא הצמדה . 23.1.1

המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית. ככל וðוהל משא  -תאריך הבסיס  . 23.1.1.1

ומתן   טרם בחירת המציע הזוכה  יחשב  המועד האחרון להגשת הצעות כמועד קבלת  

  .ההצעה הסופית לאחר קיום המשא ומתן

 18מחושבת ההצמדה (ככלל  המועד שממðו ואילך -אריך התחלת ההצמדהת  . 23.1.1.2

 חודשים מתאריך הבסיס).

 המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה. -מדד התחלתי  . 23.1.1.3

 המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. -המדד הקובע  . 23.1.1.4

לשיעור  הצמדה המבוצעת כאשר המדד הקובע ירד אל מתחת -הצמדה שלילית  . 23.1.1.5

 המדד ההתחלתי.

  
 עקרוðות ביצוע הצמדה . 23.1.2

  המחירים יוצמדו לשיðויים במדד המחירים לצרכן.  . 23.1.2.1

יתווסף(או יופחת בהיðתן וחלה ירידה במדד הרלווðטי) סכום ההצמדה שיחושב   . 23.1.2.2

 לתעריפים שðקבעו בהתקשרות.

 ביצוע ההצמדה יהיה בהתאם למועד הפקת החשבוðית.  . 23.1.2.3

  ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.  . 23.1.2.4

  
 מðגðון ביצוע ההצמדה . 23.1.3

 על שמתפרסם לצרכן כפי המחירים במדד לשיðויים יוצמדו זה בהסכם המחירים  . 23.1.3.1

 ".הבסיס תאריך"מ חודשים 18 תום לאחר לסטטיסטיקה המרכזית הלשכה ידי

  .הזוכה מציעעם העל ידי מרת"א מועד חתימת ההסכם  היðו" הבסיס תאריך"

 הבסיס. ההצמדה מתאריך 18-ה החודש בתום הידוע המדד היðו המדד ההתחלתי  . 23.1.3.2

 מתאריך חודשים 30 בחלוף תיעשה הראשוðה שההצמדה כך חודשים 12 מדי תתבצע

 השיðוי מקדם" יחושב ההצמדה חישוב לצורך .מכן לאחר חודשים 12 ובכל הבסיס

 .המדד ההתחלתי לבין הצמדה ביצוע במועד הידוע המדד בין חלוקה ידי על" במדד

 ההתקשרות בתעריפי במדד השיðוי מקדם של מכפלה ידי על יתבצע ההצמדה חישוב

 .המקוריים

 .שלילית בהצמדה מדובר שבהם במקרים גם תתבצע ההצמדה  . 23.1.3.3

 יחול הבסיס מתאריך הראשוðים החודשים 18 במהלך אם, לעיל האמור למרות  . 23.1.3.4

 תיעשה, הבסיס בתאריך הידוע מהמדד ומעלה 4% לכדי יעלה ושיעורו במדד שיðוי

 עבר שבו במועד ידוע שהיה, המדד יהיה המדד ההתחלתי: כדלהלן לשיðויים התאמה

 .4%-ה את המדד

 .זה ממועד חודשים 12 מידי תתבצע ההצמדה  . 23.1.3.5
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ככל שבמועד אספקת הטובין הספק יהיה זכאי להפרשי הצמדה, עליו לדרוש   . 23.1.3.6

הפרשים אלו ממרת"א בדרך של משלוח חשבוðית הצמדה מתאימה. הספק לא יהיה 

חודשים ממועד הגשת  6או הצמדה כלשהם אם לא דרש תוך  זכאי להפרשי ריבית

 ידרשו תשלומים אלו.החשבוðית שבגיðה 

ם הðקובים בהתאם לתעריפיעדכון התמורה להצעת המציע הזוכה שהוגשה במטבע חוץ יתבצע  24.2

הידוע במועד הפקת שער החליפין אשר יתורגמו לש"ח בהתאם לבמטבע זר, בהצעת המציע הזוכה 

הוגשה הצעת המציע הזוכה ככל ו הצמדה בעðייןיובהר כי לא תהא תחולה להוראת תכ"ם  החשבוðית.

 .במטבע חוץ

  
 סודיות .24

ישמור בסוד כל מידע, שיגיע אליו בקשר להסכם זה, לרבות מידע על מטופלים  ðותן השירותים . 24.1

 ðותן השירותיםשל מרת"א, והוא מתחייב שאיש מעובדיו או מטעמו לא יעביר מידע כאמור לאחר. 

לו ולעובדיו, כי הפרת חובת הסודיות כאמור היðה עבירה פלילית עפ"י חוק העוðשין,  כי ידוע מצהיר

 יעביר למרת"א טופס הצהרת סודיות, חתום ע"י בעלי זכות החתימה ðותן השירותים, 1977 -תשל"ז

 .בהתאם לðוסח שצורף למסמכי המכרז

 סעיף זה מהווה תðאי יסודי בהסכם. . 24.2

  

 SLA -שירות ðאות רמת .25
  :השירותיםןðות מחויב בה השירות רמת פירוט להלן
וטיפול רציף במקביל לספק השירות עד  מידיתתקלה משביתה: תחילת בדיקה במקרה של   25.1

  .לפתרון

שעות וטיפול רציף בשיתוף עם ספק  4תקלת איטיות במערכת: תחילת בדיקה תוך במקרה של  25.2
 השירות עד למציאת מקור הבעיה וחזרה לכשירות

על ðותן השירות  לבðות   –שאיðה משביתה או משבשת את עבודת המשתמשים  תקלהבמקרה של  25.3
  תכðית פעולה לטיפול מתואמת עם הלקוח 

  שעות פעילות ðדרשות 25.4
   7:00-19:00ה -שעות הפעילות של השירות הן בימים א

 SLA -שעות ביום במקרה של תקלות מערכתיות תידרש עמידה ב 4היקף הפעילות המוערך לא יעלה על 

  כפי שמוגדר גם מחוץ לשעות הפעילות . 

  
 פיצוי מוסכם .26

 זכאי יהיה ,)ð )SLAאותה ברמת שירות ה של ðותן השירותיםכי בגין אי עמיד בגין כי מובהר . 26.1

  :להלן כמפורט מוסכם פיצוי לגבות מרת"א

  מפתח חיוב פיצוי מוסכם  סוג האירוע

   

  במקרה של תקלה משביתה

  בהיעדר מתן מעðה מיידי לכל שעת איחור  ₪ 250

  לכל שעת איחור  החל מהשעה החמישית  ₪  500  תקלת איטיות במערכתבמקרה של 
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את וסכם על הצדדים, כי שיעורי הפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל היðם ראויים ומשקפים מ . 26.2

, ולא תהא למי מהצדדים כל טעðה ðותן השירותיםכתוצאה מהפרות מצד  רת"אהðזק הצפוי למ

בדבר חוסר סבירותם או בדבר היותם קðס מוסווה. מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי אין בפיצויים 

על  מרת"אאו לגרוע מכל זכות או סעד העומדים ל מרת"אהמוסכמים הללו למצות את זכותו של 

  .זה הסכםפי דין או 

מפיצוי אחד, יהיו מðגðוðי הפיצוי בלתי תלויים זה ככל שðתקיימו ðסיבות המצדיקות הטלת יותר  . 26.3

   ובמצטבר. בזה ויופעלו במקביל

מהתמורה לה זכאי ðותן  מרת"איקוזז על ידי  ,פיצוי מוסכם בגין אי עמידה בהוראות סעיף זה . 26.4

  השירותים.

  ביטול חוזה .27

 החוזה את להפסיק רשאי יהיה מרת"א, הפרה יסודית של הסכם זה ðותן השירותים הפר  . 27.1

בכפוף למתן הזדמðות לðותן , מראש ימים 7 של בכתב התראה במתן, ðותן השירותים עם

 ב, בטרם יקבל מרת"א החלטה בעðייןטעðותיו בעל פה או בכת השירותים להשמיע

  ).להלן:"הודעת הביטול"(

לעיל, יחשב גם כל אחד מן המקרים שלהלן בגדר הפרה יסודית  מבלי לגרוע מן האמור . 27.2
  של הסכם זה:

  הפר איזה מהוראות הסכם זה, בהפרה יסודית ðותן השירותים  . 27.2.1

  לחלופין  או  

  יום מיום שðדרש לעשות כן. 45על ידו תוך  הפרה רגילה, אשר לא תוקðהב

ו/ו  הטוביןהמערכות ו/או של  ðציג מורשה מטעם היצרןחדל להיות  ðותן השירותים . 27.2.2

תחזוקת המערכות ו/ו מכר הקשור למוסמך כדין לייצגו בישראל בכל הוא איðו ו המתכלים 

תחזוקתם המלאה, והדרכה הדרושים להפעלתם המלאה  , התקðתםו/או המתכלים הטובין

 והתקיðה. 

 משðה קבלן העסיק או, לאחר מקצתו או כולו ההסכם את מסבðותן השירותים כש . 27.2.3

 .ובכתב מראש מרת"א  הסכמת ללא, הפרויקט בביצוע

 מטעמו מי או/ושðותן השירותים  ,מרת"א דעת להðחת הוכחותמרת"א  בידי כשיש . 27.2.4

 .וההסכם המכרז בביצוע בכווðה מתרשל

 אחר גוף/  אדם אוðותן השירותים ש מרת"א, דעת להðחת הוכחותבידי מרת"א  כשיש . 27.2.5

 הðאה טובת או דורון, מעðק, שוחד כלשהו לאדם הציע או ðתן  ,ðותן השירותים של בשמו

 .בביצועם הכרוך דבר לכל או להסכם או/ו מכרזל בקשר כלשהי

 ðותן ðסמך עליהם עיקרי משðה קבלן או/ו הקשורה לחברה או השירותים לðותן . 27.2.6

 .האחרון הכספי בדוח" חי עסק" הערת קיימת), ורלווðטי ככל( השירותים

 לגרוע ומבלי דין פ"ע של ðותן השירותים המתחייב כלשהו אישור או/ו תקן בוטל . 27.2.7

 או הבריאות משרד, התקðים מכון, הממשלה ממשרדי אישורים, לעיל האמור מכלליות

 .והמסחר התעשייה משרד
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כאשר משרד הבריאות ו/או כל משרד ממשלתי אחר הורה לו לעשות כן, וכן בכל מקרה  . 27.2.8

 באופן, מכוחו שהותקðו תקðות וכל 1994- ד"התשð, ממלכתי בריאות ביטוח חוק בו ישוðה

 .זה חוזה של ביצועו על להשפיע כדי בו שיש

 או/ו השירותים או/ו העבודות או/ו הפרויקט בביצוע מתחילאיðו כאשר ðותן השירותים  . 27.2.9

 את מפסיק כשהוא או, זה והסכם המכרז להוראות בהתאם בביצועם ממשיך הוא כשאין

 בכתב להוראות שעות 72 תוך מציית ואיðו, ממרת"א בכתב הרשאה ללא ביצועם מהלך

 את מבצע כשהוא או השירותים, העבודות, הפרויקט בביצוע להמשיך או להתחיל ממרת"א

 הביצוע את שישלים סיכוי שום אין מרת"א כשלדעת, השירותים, העבודות, הפרויקט

 כדי הדרושים הסידורים את עושה ואיðו, זה והסכםהמכרז  להוראות ובהתאם במועד

 .במועד השירותים, העבודות, הפרויקט השלמת להבטיח

צו פירוק, או צו כיðוס ðכסים, או שמוðה כוðס ðכסים לחלק ðותן השירותים  ðיתן ðגד  . 27.2.10

או ðיתן לגביו ðותן השירותים ה מפרק זמðי ו/או מðהל מיוחד על רכושו, או שמוð מהותי של

 -היðו ו/או עתיד להיות ðשוא להסדר ðושים  ðותן השירותיםהליכים, או אם  צו הקפאת

  ימים מיום היðתðו. 60כאמור לא בוטל כליל תוך ו/או צו  והכל במקרה שמיðוי

, בין זה הðמצא באתר, כולו ו/או ðותן השירותיםהוטל עיקול על חלק מהותי מרכוש  . 27.2.11

ו התקין את המשכ ,מרת"אדעת ל, ðותן השירותיםכל רכוש אחר, המוðע מה חלקו, ובין על

בוצעה פעולה כלשהי , או אם םחלק ו/או םכול ,של הפרויקט ו/או העבודות ו/או השירותים

ðותן  משרד ההוצאה לפועל, לגבי רכוש  מטעם רשות שיפוטית כלשהי, לרבות, אך לא רק,

הפרויקט ו/או העבודות ו/או  התקין של וו/או מקצתו, המוðעת את המשכ השירותים 

 יום 60לא הוסרו והופסקו כליל תוך  ,לפי העðיין,והעיקול או הפעולה כאמור ,השירותים

 העיקול או עשיית הפעולה. מיום הטלת

לðותן  הורה האמור ובמסגרת, ההסכם פי על לו המוקðות מהזכויות באיזו שימוש מרת"א עשה . 27.3

 של החלקי ההיקף לתשלום זכאי ðותן השירותים יהיה, מתן השירותים את להפסיק השירותים

 ובכפוף, פריט/יחידה ולתעריףשבוצעו  השירותים לתכולת בהתאם וזאת, בפועל בוצעוש השירותים

 .ðותן השירותיםמ מרת"א זכאי להם ושיפוי פיצוי, סעד), קיזוז זכות לרבות( זכות לכל

, וסוג מין מכל שיפוי או פיצוי, תשלום, סעד לכל זכאי יהיה לא ðותן השירותים, לאמור מעבר . 27.4

 או דרישה, טעðה כל מלטעון ומושתק מðוע יהיה וכן חוזר בלתי באופן בזאת מוותר ðותן השירותיםו

 פגיעה, צפוי רווח אובדן, מוðיטין אובדן בשל דרישות כלפי מרת"א לרבות לכך בקשר תביעה

 ðותן השירותים זכאי יהיה בגיðה הביצוע חלקיות כי, במפורש מובהר. ב"וכיו שירותים עתידיםב

 .הבלעדי דעתו שיקול פי ועל מרת"א ידי על תיקבע, לתמורה

 
 והסמכות היתריםהרשאות,  רישיוðות, .28

הוא והבאים  ,ההתקשרות תקופת כל שבמהלך לכך הבלעדית באחריות יישא ðותן השירותים  .28.1

 ,והתעודות התקðים ,ההסכמות, הרישויים ,הרישיוðות ,ההיתרים ,כל האישורים בעלי יהיו ,מטעמו

 פי ועל ההסכם פי על ðותן השירותים על המוטלת כל התחייבות לצורך הדרושים ,וסוג מין מכל

 .השירותים מתן לשם ,מוסמכת רשות כל לרבות ,דין כל הוראות

 סעיף זה מהווה תðאי יסודי בהסכם. . 28.2
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 ðותן השירותים אצל שיðויים הכðסת איסור .29

 מבðהו, המשפטית ישותוב שיðוי כל על, ובכתב מיד, למרת"א להודיע מתחייה ðותן השירותים . 29.1

 תיק במספר שיðוי, מðהליו או בעליו זהות), כאלה שישðם ככל( סðיפיו בפריסת שיðוי, הארגוðי

 .משרדו של הטלפון ובמספר, בכתובתו, שלו הðיכויים

 בעליו בזהות או סðיפיו בפריסת, הארגוðי במבðהו, ðותן השירותים של המשפטי במעמדו שיðוי חל . 29.2

 לאלתר החוזה את להפסיק מרת"א יהיה רשאי, החוזה ביצוע על להשפיע כדי בו שיש, מðהליו או

 .מראש בכתב הסכמתו לכך ðתן אם זולת, בכתב הודעה באמצעות

 
 ההסכם הסבת איסור .30

 הזמðת פי ועל ההסכם פי על חובותיו או זכויותיו את לאחר להסב רשאי איðו ðותן השירותים . 30.1

 לאחר לשעבד או להמחות או למסור או להעביר רשאי הוא אין וכן ,מהם חלק או כל כולם השירותים

 על לו שיש זכות באיזו כלשהי עסקה לעשות או השירותים הזמðת או לפי ההסכם חובה או זכות כל

 והמגבלות התðאים פי ועל ובכתב מראש מרת"א בהסכמת אלא ,השירותים הזמðת או ההסכם פי

 .בכתב כך לשם בהם ðקב

 צד לכל ,במלואן או בחלקן ,להסב או למשכן ,לשעבד ,להמחות ,עת רשאי, בכל יהא מרת"א . 30.2

 או כולן ,השירותים והזמðות ההסכם לפי ,חלקן או כולן ,והתחייבויותיו זכויותיו את ,שלישי שהוא

 ðותן השירותים .מטעמו מי או ðותן השירותים מצד כלשהי הסכמה לכך לקבל שיידרש מבלי ,חלקן

 ולביצוע לאישור ,יתבקש אם ,שיתבקש ככל ,מסמך כל על ולחתום עם מרת"א פעולה לשתף מתחייב

 .זה בסעיף האמור

 
 עðייðים ðיגוד .31

 השירותים את יבצע כי ,חוזר ובלתי מלא ,סופי באופן ,בזאת ומתחייב מצהיר ðותן השירותים .31.1

 וכן מרת"א כלפי עðייðים ðיגוד של במצב ימצא לא האמור ובכלל ,מרת"א את טובת התואם באופן

 ממðו להסיק יהיה שðיתן או יתעורר במסגרתו עðיין כל על ,דיחוי ללא ,להודיע למרת"א מðת על יפעל

 .כאמור עðייðים ðיגוד עלול להתעורר, כי ,סביר באופן

מתן ל מחוץ לאחרים מתן השירותיםמ מðוע איðו ðותן השירותים ,לעיל מהאמור לגרוע מבלי .31.2

 .זה הסכם פי על ובאיכותם מתן השירותים בתðאי יפגע שלא ובלבד ,הסכם זה פי-על השירותים

  תðאי יסודי בהסכם. סעיף זה מהווה . 31.3

  
 עיכבון וקיזוז .32

 וכן למרת"א ממðו המגיע שהוא תשלום או סכום כל לעכב או לקזז רשאי יהא לא ðותן השירותים . 32.1

 הסר למען, לרבות, כלפיו מרת"א חובות להבטחת שהם וסוג מין מכל, מסמך כל לעכב רשאי יהיה לא

 . מתן השירותים מתוצרי איזה, ספק

 מכל זה הסכם פי על לו שיגיעו פיצוי או תשלום כל לעכב או לקזז רשאי יהא מרת"א . 32.2

 רשאי יהא וכן אחרים חוזים פי על או זה הסכם פי על ðותן השירותיםל שיגיע או המגיע תשלום

 פי על כלפיו ðותן השירותים חובות להבטחת שהם וסוג מין מכל, מתקן או ציוד, ðכס כל לעכב
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והכל בכפוף למתן הזדמðות לðותן השירותים  הצדדים שבין אחרים הסכמים פי על או ההסכם

 .להשמיע טעðותיו בעל פה או בכתב, בטרם יקבל מרת"א החלטה בעðיין

  
 מתן השירותים על סכסוך השפעת .33

 או מחלוקת ðתגלעה בו מקרה בכל כי ,חוזר בלתי באופן בזאת ומתחייב מצהיר ðותן השירותים . 33.1

 במותב ðדוðה אשר הסכמה אי או מחלוקת לרבות ,שהן וסוג מין ביðו ובין מרת"א, מכל הסכמה אי

 שאר ובביצוע מתן השירותיםב להמשיך באחריות ðותן השירותיםיישא  ,שהוא כל שיפוטי

 .ההסכם להוראות בהתאם ,השהיות עיכובים או כל ללא ההסכם פי על התחייבויותיו

החוזים  חוק הוראות לרבות דין, כל בהוראות האמור אף על כי בזאת, מובהר ספק הסר למען . 33.2

 את לבטל מקרה בשום רשאי יהיה לא ðותן השירותים, 1970-א"תשל הסכם), הפרת (תרופות בשל

 יהיו ההסכם פי על ðותן השירותיםל יעמוד אשר היחיד הסעד וכי ,סיבה שהיא מכל וזאת ,ההסכם

  .בלבד ממוðי סעד

  
 שלישיים לצדדים זכויות העדר .34

צד  לטובת הסכם מקרה בשום יהוו לא והן שלישי לצד כלשהי להקðות זכות באות איðן ההסכם הוראות

  .לו הצדדים את ורק אך ,העðיין לפי ,מזכות או מחייבות ההסכם ג'. הוראות

  
 ובשם מרת"א ,מרת"א בלוגו שימוש איסור .35

 של הלוגו את הðושא במסמך )להשתמש ,(להדפיס שימוש כל לעשות רשאי איðו ðותן השירותים . 35.1

 וכל ,סימן סמל, משמעותו זה עמו. "לוגו" בסעיף ובתאום מרת"א של באישור מראש אלא מרת"א

 מרת"א. את המזהה סימול

איðו רשאי לעשות שימוש בשם מרת"א ו/או לפרסם את דבר התקשרות זו ללא  ðותן השירותים  . 35.2

  אישור כתוב של מרת"א.

  
 זכות ייצוג .36

ואיðו  מרת"אאיððו סוכן, שלוח או ðציג של  השירותיםðותן מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי   . 36.1

 השירותים ðשואת בעðיין כלשהו, וזאת בהתחשב במהומרת"א או מוסמך לייצג או לחייב את  רשאי

 הסכם זה.

ðותן באחריות הבלעדית לכל ðזק  אויישמתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן  ðותן השירותים . 36.2

לכל מטרה שהיא  מרת"אממצג בðיגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג  לצד שלישי, הðובעו א השירותים

  , מראש ובכתב.מרת"אמפורשת לכך על ידי  טעון הסמכה

  
 הסכם ממצה .37

בכתב  הסכם ,הצהרה ,הבטחה כל .הצדדים בין המוסכמים התðאים כל את וממצה מבטא ,מכיל ההסכם

לידי  באו לא ואשר ,ההסכם כריתת לפðי הצדדים ידי על ðעשו או שðיתðו מצג או התחייבות ,פה בעל או

הðובעים  או בהסכם הקבועים והזכויות החיובים על להוסיף כדי בהם ואין בזה מבוטלים ,בהסכם ביטוי

  .בהם קשורים יהיו לא והצדדים ,לשðותם או מהם לגרוע ,הימðו

  
  שיðוי בהסכם וויתור על זכויות .38

בכתב ובחתימת מורשי  המפורטות בהסכם זה אלא אם ðעשה מרת"א מזכויות זכות על ויתור אין . 38.1

 החתימה מטעם מרת"א. 
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מסוים לרבות ומבלי לגרוע מכלליות  במקרה זה חוזה מתðאי לסטייה מרת"א מטעם הסכמה . 38.2

 ממðה ילמדו ולא תקדים תהווה לא ארכה, הðחה, אי ðקיטת צעדים מטעם מרת"אהאמור לעיל, 

 אין, מסוים במקרה זה חוזה פי על הðיתðת בזכות מרת"א השתמש לא. אחר מקרה לכל שווה גזירה

 להסיק ואין דומה שאיðו או דומה אחר במקרה או/ו מקרה באותו זכות אותה על ויתור בכך לראות

 כדי בו יהיה לא אחד בעðיין מרת"א שðעשה של ויתור. מרת"א של כלשהי זכות על כלשהו ויתור מכך

 .אחר לעðיין שווה גזירה ללמד

  
 שוðות .39

בפרשðות ההסכם ואין  בהןכותרות סעיפי הסכם זה ðועדו לðוחות הקריאה בלבד, אין להיעזר  . 39.1

 כדי לצמצם או להרחיב את התחייבויות וזכויות הצדדים. בהן

 בקשר עם ההסכם מרת"איהוו ראיה לכאורה לגבי כל הוצאה שהוצאה על ידי  מרת"אספרי  . 39.2

 .םהשירותילðותן לרבות, אך מבלי למעט, בקשר עם תשלומים ששולמו 

אין בהסכם זה כדי ליצור יחסי שותפות ו/או שליחות בין הצדדים ואין בו כדי להקðות זכויות  . 39.3

לצד שלישי כלשהו שאיðו ðזכר בהסכם, למעט במקרים בהם ðקבע במפורש אחרת, וכן אין בהסכם 

 או התחייבות של צד שלישי כלשהו.כדי לגרוע או לפגוע באיזו חובה 

 
 הודעות .40

 שיðוי ויחול היה .להסכם ברישא כמפורט יהיו הודעות מתן לצורך זה להסכם הצדדים מעðי . 40.1

 שיðוי מיום ימים 3 בתוך למרת"א כך על להודיע ðותן השירותים מתחייב ,ðותן השירותים בכתובת

 .הכתובת

הð"ל תחשב כאילו הגיעה לידיעתו  כל הודעה שתשלח בדואר רשום לפי אחת מן הכתובות . 40.2

בעת מסירתה. הודעה שðשלחה  -ימים מעת שגורה ואם ðמסרה ביד 3ולרשותו של הצד הðשגר בתוך 

  תחשב כאילו הגיעה ליעדה ביום העבודה הראשון שלאחר שיגורה.דוא"ל ב

 דין וברירת שיפוט סמכות .41
 שלילת (תוך ובלעדית ייחודית שיפוט סמכות תהא, יפו-אביב בתל המוסמך משפט לבית . 41.1

 .מוספיו על זה הסכם בקיום והðוגע הקשור עðיין בכל לדון )המשפט בתי של יתר סמכותם

 כללי כל יגברו אשר אלה חוקים פי על יתפרש והוא ישראל מדיðת חוקי יחולו ההסכם על . 41.2

 זר. הסמכות המקומית בכל הקשור לסכסוכים הðובעים מהסכם זה דין לתחולת דין המפðים ברירת

 תהא מסורה לביהמ"ש המוסמך עðייðית במחוז ת"א.

 

  ולראיה באו הצדדים על החתום:

  

  

  

 _____________________      ____________________  

  "ðותן השירותים"                       "מרת"א"     
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  'וðספח 

 תשקיף משתתף
  :על המשתתף במכרז למלא התשקיף בהתאם לפרטים שלהלן

  :ðתוðים כלליים . 1
  

    סוג האישיות המשפטית
    שם החברה:

    מס' חברה
    מועד יסוד:

    כתובת:
    מס' טלפון:

    מס' פקס:
    כתובת דואר אלקטרוðי:

  
  :מðהלים ובעלי זכויות חתימה . 2

  
 תפקיד  מס' תעודת זהות שם משפחה שם פרטי

    
    
    
    

  

  HANDS ON בסיסי ðתוðיםבðיהול ותחזוקת על המציע  לפרט אודות ðיסיון שצבר  . 3
"ðיסיון" לעðיין תðאי סף זה משמעו  ðיסיון עבודה ישירה בתמיכה בבסיסי ðתוðים, להבדיל מðיהול בלבד, 

  .כאשר ðיסיון זה ðצבר בארגוðים בסדרי גודל דומים למרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי

 ) 20.1 (עמידה בתðאי סף

  איש קשר אצל הלקוח        

תחילת   ם הלקוחש  מס'

  ההתקשרות

סיום 

  ההתקשרות

שם 

איש 

  הקשר

  מספר ðייד  תפקיד

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              

10              
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,  בעבודה עם מערכות ðיהול בסיסי 2019-2024שðצבר בין השðים  על המציע לפרט  אודות ðיסיון   . 4

 Oracle, SQLמצטבר:  ðתוðים שוðות, הכוללות לכל הפחות  את המערכות הבאות  באופן

Server, MySQL  אי סףð20.2(עמידה בת(    

  

  איש קשר אצל הלקוח          

תחילת   ם הלקוחש  מס'

  ההתקשרות

סיום 

  ההתקשרות

שם   

איש 

  הקשר

  מספר ðייד  תפקיד

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

10                

  

  

של עבודה עם תשתיות עðן ומיגרציות בסביבת   2019-2024בין השðים על המציע לפרט אודות ðיסיון שצבר 

  )20.3(עמידה בתðאי סף  AZUREו  AWSעðן, בדגש הכולל בהכרח סביבת עðן  

  איש קשר אצל הלקוח          

תחילת   ם הלקוחש  מס'

  ההתקשרות

סיום 

  ההתקשרות

מספר   תפקיד  שם איש הקשר  

  ðייד

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

10                
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 מרת"אðיקוד האיכות,  ולצורךיפðה למפורטים לעיל לקבלת חוות דעת על המציע. כמו כן,  מרת"א . 5

יהיה רשאי לפðות על דעת עצמו, למוסדות של משרד הבריאות לרבות בתי חולים ממשלתיים, 

לעבודה הðדרשת במסגרת מכרז זה, לקבלת חוות דעת  במאפייðיהשבוצעה אצלם עבודה דומה 

 על המציע ו/או על העבודה. 

זה, מהווה הדבר עילה לפסילת כוזבות בתצהיר שיתגלו כהצהרות  הצהרותיובהר כי ככל וישðן  . 6

 ו/או ההתקשרות.  הזכייהההצעה ו/או הודעת 

הððי מצהיר כי  ו כןאת ðכוðות כלל הפרטים המפורטים בתשקיף זה. כמ החתום מטה מאשר אðי . 7

אלה לקוחותיי וכי ידוע לי שðציג מרת"א יהיה רשאי להתקשר לאחראי על השירותים של כל 

  הלקוחות ו/או חלקם לפי בחירתו.

  

  

  

 

  

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע תאריך

  

מאשר שðותן הצהרה בתשקיף משתתף זה חתם בפðי לאחר שהוזהר על ידי כי עליו              אðי הח"מ עו"ד

  .יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוקהוא שאם לא כן להצהיר את האמת, 

   

 חתימה וחותמת  שם מלא של עו"ד תאריך
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  'ח ðספח

  הצהרה

  עבודה חוקי קיום בדבר

   מיðימום שכר ותשלום כדין זרים עובדים העסקת בדבר

               שמספרו                      מטעם החתימה מורשה,                       'מס. ז.ת ðושא,                        מ "הח אðי
  :כדלקמן, בכתב, בזאת מצהיר) החבר במציע: להלן(
 מחוקי כמתחייב עובדיי לכל,          בשðת , האחרוðה בשðה תשלום לרבות חובותיי כל את קיימתי . 1

, עליו חלים אם, עליי החלים האישיים וההסכמים הקיבוציים ההסכמים, ההרחבה צווי, העבודה

 ששר 1969-ט"תשכ, לעבודה הדין בית לחוק התוספת השðייה המפורטים החיקוקים ולרבות(

 ðוסח[ הלאומי הביטוח חוק וכן, ביצועם על ממוðה החברתיים והשירותים העבודה, הרווחה

 סוציאליים ותשלומים כחוק משכר מיðימום פחות שילמתי לא מקרה ובכל) 1995-ה"תשð], משולב

 את לקיים וכן לעובדים מיðימום ושכר לתשלומים הסוציאליים בדרישות לעמוד ומתחייב כðדרש

 .ההתקשרות תקופת כל במהלך ידי על שיועסקו העובדים לגבי העבודה חוקי

 : מאלה אחד התקיים כי מצהיר הððי  . 2

  )המתאים במקום X לסמן יש(

 לפי עבירות משתי ביותר חלוט דין בפסק הורשעו לא אליו הזיקה בעל או החבר במציע 

 .מיðימום שכר חוק לפי או/ו זרים עובדים חוק

 זרים עובדים חוק לפי עבירות משתי ביותר הורשעו אליו הזיקה בעל או החבר במציע 

 למועד עד האחרוðה ההרשאה ממועד שðה חלפה אולם מיðימום שכר חוק לפי או/ו

   .זה למכרז הצעות להגשת האחרון

   –לעðיין סעיף זה 

  . 1981 -א"תשמ), רישוי( הבðקאות בחוק כמשמעותם –" שליטה" -ו" החזקה", "שליטה אמצעי"

  :מאלה אחד כל -" זיקה בעל"

 .החבר במציע ידי על שðשלט אדם בðי חבר ) 1( 

 :מאלה אחד, אדם בðי חבר הוא החבר במציע ðותן אם ) 2( 

 ;בו השליטה בעל  )א(

 להרכב במהותו דומה, העðיין לפי, שותפיו או מðיותיו בעלי שהרכב אדם בðי חבר  )ב(

 במהותם דומים האדם בðי חבר של פעילותו ותחומי החבר במציע של כאמור

 ;החבר במציע של פעילותו לתחומי

 ;העבודה שכר תשלום על החבר במציע מטעם שאחראי מי  )ג(

 שðשלט, אחר אדם בðי חבר – מהותית שליטה שðשלט אדם בðי חבר הוא החבר במציע אם ) 3( 

 ;בחבר במציע ששולט מי בידי מהותית שליטה

 שðעברה זרים עובדים חוק או מיðימום שכר חוק לפי בעבירה, חלוט דין בפסק הורשע –" הורשע"

  ). 31.10.2002( ג"התשס בחשון ה"כ יום אחרי

  .1991 -א"התשð, זרים עובדים חוק –" זרים עובדים חוק"

  . 1987 -ז"התשמ, מיðימום שכר חוק –" מיðימום שכר חוק"
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 בðי בחבר שליטה אמצעי של מסוים בסוג יותר או רבעים שלושה של החזקה –" מהותית שליטה"

  .אדם

  

                                                

  שם המצהיר + חתימה    תאריך  

  

  

  חתימה אימות

 דין פי על בישראל רשום                     כי בזאת מאשר                  ר .מ                      ד"עו, מ"הח אðי

 אחרי בפðיי זו הצהרה על וחתם           ' מס. ז.ת באמצעות ה/עצמו את זיהה אשר                  ה"ה וכי

 לא אם בחוק הקבועים לעוðשים ה/צפוי תהייה/יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו

  .בשמו כן לעשות מוסמך, כן תעשה/יעשה

  

                                                               

  תאריך  חותמת וחתימה  שם
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ðט ספח '  

 גופים עסקאות לחוק 1ב2 סעיף הוראות קיום בדבר דין עורך על ידי המאומת תצהיר

  מוגבלות עם לאðשים זכויות שוויון וחוק 1976 -ו"התשל, ציבוריים

אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

  הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:אהיה צפוי לעוðשים 

") המבקש להתקשר המציע" :הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן

עבור  ____________________לאספקת  ___________________ פרמס התקשרותעם עורך 

  תצהיר זה בשם המציע.  . אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת__________________

  :במשבצת המתאימה) X(סמן  

 שים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראותðעם מוגבלות לא ,ðעל המציע. חלות לא 1998 ח"התש 

 שים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראותðעם מוגבלות לא ,ðחלות על המציע והוא  1998 ח"התש

  מקיים אותן.

ðדרש  חלות על המציע 8199 ח"התשð, עם מוגבלות לאðשים זכויות שוויון לחוק 9(במקרה שהוראות סעיף 

  :במשבצת המתאימה) xלסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

  :במשבצת המתאימה) Xעובדים או יותר ðדרש לסמן  100(במקרה שהמציע מעסיק 

   הל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותיםðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפ

, עם מוגבלות לאðשים זכויות לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת החברתיים לשם

ðחיות לשם –הצורך ובמקרה ,1998 ח"התשðליישומן בקשר קבלת ה. 

  הלðות למðהכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים המציע התחייב בעבר לפ

, 1998 ח"התשð, עם מוגבלות לאðשים זכויות לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום לשם בחיðת

(במקרה שהמציע התחייב בעבר  פעל ליישומןהוא פðה כאמור ואם קיבל הðחיות ליישום חובותיו 

  ðתן התחייבות זו). לבצע פðייה זו וðעשתה עמו התקשרות שלגביה

 העבודה, משרד של למðהל הכללי זו פסקה לפי שמסר מהתצהיר להעביר העתק מתחייב המציע

  .ההתקשרות ממועד ימים 30 בתוך, והשירותים החברתיים הרווחה

  אישור עורך הדין
אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה 

עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר אמת 

    דלעיל. 

  ____________________  ______________     _________________  

  חתימה      חותמת ומספר רישיון            תאריך
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___________________ 
 

  ðספח י'

  
  20.12-ו 20.6 המציע לעðיין תðאי הסף: תצהיר

במכרז  בשמו של ______________, המציעאðי/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר 

. לאחר שהוזהרתי/ðו כי עלי/ðו לומר את האמת וכי אהיה/ðהיה צפוי/ים לעוðשים )"המציע":להלן(

  :הקבועים בחוק אם לא אעשה/ðעשה כן, מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן

 קה ו/או אמצעי שליטה על מציע אחרלעðיין תצהיר המציע הðוגע להחז . 1
 ): 20.6סף (תðאי 

ידי מציע אחר במכרז ואין גורם אחר המחזיק -המציע איðו מחזיק או מוחזק (במישרין או בעקיפין) על

כהגדרתם  –או יותר מאמצעי השליטה ביותר ממציע אחד. החזקה ואמצעי שליטה לעðיין זה  25 -ב %

  .1968-בחוק ðיירות ערך, התשכ"ח

  ):20.12 לעðיין תצהיר המציע הðוגע לאי תיאום מחירים (תðאי סף  . 2

באופן עצמאי, ללא  מציעהמחירים או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי ה 2.1

  התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטðציאלי אחר 

ו תאגיד אשר מציע א המחירים או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפðי כל אדם 2.2

  הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטðציאל להציע הצעות במכרז זה 

 לא הייתי מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  2.3

לא הייתי מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ðמוכה יותר מהצעתי  2.4

  זו. 

  לא הייתי מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  2.5

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא ðעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה  2.6

  או מתחרה פוטðציאלי אחר במכרז זה. 

 ז למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא ðמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכר 2.7

  אם כן, אðא פרט:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________  

אðי מודע לכך כי העוðש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שðות מאסר בפועל לפי סעיף  2.8

  . 1988-א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח47
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___________________ 
 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

                  

חתימת     שם המצהיר    חותמת התאגיד    שם התאגיד    תאריך

  המצהיר

  

  

  אישור עורך הדין

  

אðי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ 

הופיע/ה בפðי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' 

______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי 

רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק באופן אישי, ואח

  אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

  

                         

          

  חתימת עורך הדין    עורך דין    תאריך

  חותמת ומספר רישיון          
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___________________ 
 

  
  

  ðספח יא'

  

  עו"ד אישור

  __________תאריך

  ,לכבוד

  המרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי

  , תל אביב6רחוב ויצמן 

 ,.ð.א.ג  

  

  המציע מצב בדבר אישור: הðדון

 הגיש אשר, (להלן:"המציע")  ________________________ : המציע של עו"ד המשמש, מ"הח אðי

 ______________שעורך המרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי, מאשר' פומבי מס הצעה למכרז

  :כדלקמן למציע ביחס בזאת

  או רגל פשיטת, הליכים הקפאת, ðכסים כיðוס בהליכי ðמצא איðו המציע, ידיעתי למיטב. 1

  .זה מסוג מולו שעומדות תלויות בקשות ואין, פירוק

  .פירעון חדלות בפðי עומד איðו המציע, ידיעתי למיטב. 2

  לגרום או/ו פעילותו המשך את לסכן העלולות תביעות הוגשו לא המציע ðגד, ידיעתי למיטב. 3

  .פירעון לחדלות לו

  . מהותיים עיקולים המציע ðכסי על הוטלו לא, והבðתי ידיעתי למיטב. 4

  

  

  

  

  ,בכבוד רב

  

                              ________________________________________________  

 עו"דחתימה וחותמת                                   עו"דשם                    
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___________________ 
 

  
  'בðספח י

  
  אישור רואה חשבון על אודות "עסק חי"

  לכבוד 

  (עורך המכרז) ________________

,.ð.א.ג  

  

עדר יבדבר ה חשבוןהרואה  אישור"המכרז")  :בעðיין מכרז _________ ל ______ (להלןהðדון: 

  הערת "עסק חי"

  

    כדלקמן: הריðו לאשרלבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") 
  

 ðחתמה דעתðו וחוות ידיðו על בוקרו, ______ ליום המציע של המבוקרים הכספיים הדוחות  .א
  _____. בתאריך

  
  (ðא למחוק את המיותר) לחילופין:

  
בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות  ___,הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום ___

  הדעת של רואי החשבון האחרים ðחתמה בתאריך ______.
  

הדוחות הכספיים המבוקרים הð"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים חוות הדעת שðיתðו לעðיין   .ב
, איðם על ידי רואי חשבון אחרים כאמור לעילðו או של המציע שðערכו לאחר מכן, שðסקרו על ידי

המשך קיומו של המציע "כעסק חי"  בדבר משמעותייםספקות  לגבי הפðיית תשומת לבכוללים 
(*).  

 
 דיווח מהðהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקריםðו קיבל  .ג

 .(**) עם הðהלת המציע דיון בðושא העסק החי ðוהסקורים וכן ערכוהדוחות הכספיים 
 

, ðולא בא לידיעתי ,על מכתב זה ðוממועד החתימה על הדוחות הכספיים הð"ל ועד למועד חתימת  .ד
לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שיðוי מהותי לרעה במצבו העסקי 

 .(**) סק חי"לגבי המשך קיומו של המציע "כע משמעותייםשל המציע עד לכדי העלאת ספקות 
  
 
 אי חשבוןשל לשכת רו 58כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר  –"עסק חי"  ,זה אישורלעðיין  (*)

  בישראל.
  

חודשים כי אז אין דרישה  3-אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ (**)
  לסעיפים ג', ד'.

  

  בכבוד רב,    
________________________  

  
  רואי חשבון           

  הערות: 

  וסח דיווח זה של רואה החשבון המבקרð וב'  –לשכת רואי החשבון בישראל אושר עםð2018.  

  ייר לוגו של משרדð רואי החשבוןיודפס על.  
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___________________ 
 

ð גיספח'  

  
  הצהרת סודיות ללא הגבלת זמן (חברה)

  

  אðי הח"מ __________________ ת.ז. ________________

מðהל בחברת  ______________________ח.פ. _____  (להלן: החברה),   המספקת שירות למרכז  
הרפואי ת"א (להלן: מרת"א), ומוסמך לחייב את החברה בחתימתי, מצהיר ומתחייב בזה כלפי משרד 

  אביב:-מרכז רפואי תל –הבריאות 

                   

  

גלות או להביא לידיעת כל אדם , בין במישרין ובין לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, ל . 1

בעקיפין, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת העסקתי בחברה או ðיהולה ובין לאחר 

מכן, כל ידיעה שתגיע אלי בקשר עם או עקב קבלת מידע של/הðוגע/הקשור למרת"א או מידע 

למרת"א , ולרבות מידע רפואי, מחקרי, שיגיע אלי  בתוקף עבודתי תוך כדי תקופת מתן השירות 

עסקי וטכðולוגי כולל תהליכים, תחשיבים, ðתוðים, שרטוטים, מסמכים וכל מידע שðודע לי עליו 

והקשור לשירות, בין בðייר, במדיה מגðטית, אופטית או דיגיטלית אחרת, כל עוד לא הפך ðחלת 

  הכלל  (להלן: המידע).

או לעובדי החברה ו/או למי מטעמה ו/או הגיע ו/או יגיע /מידע של מרת"א, אשר ðמסר לחברה ו . 2

  לידיהם או לידיעתם, עקב ביצוע השירות, יהיה וישאר בכל עת קðייðו המלא של מרת"א.

 מידע של מרת"א המועבר למשרדי החברה ו/או לעובדיה, לא יצא מתחום החברה ויוחזר למרת"א . 3

בתום תקופת מתן השירות. במידה וקיים צורך להוציא מידע שכזה מחוץ למשרדי החברה, יעשה 

הדבר אך ורק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב ממוðה אבטחת המידע של מרת"א. הבקשה לקבלת 

א, תוודא ”האישור תהיה מðומקת  ע"י גורם ðיהולי בחברה. בתום השימוש במידע שðתקבל ממרת

מחיקתו או החזרתו למרת"א, בהתאם להðחיות מרת"א. מידע אשר אין בו עוד צורך  החברה גריסתו,

ייגרס במכוðת גריסה הממוקמת  -וðיתן לגריסה בהתאם להðחיות ממוðה אבטחת המידע של מרת"א

מ"מ. עד לגריסתו של המידע תוודא הðהלת  9במשרדי החברה, וגורסת לרוחב פס שאיðו עולה על 

א לפחי האשפה ואין ”ח. אין להשליך מסמכים הכוללים מידע של מרתהחברה אחסוðו המאובט

 למוסרם למðקים/עובדי תחזוקה.

  

במידה והוצאת מידע מתחומי משרדי החברה אושרה ע"י מרת"א, תוודא החברה,  כי יאוחסן  . 4

באופן המאפשר פיקוח ובקרה ויוחזר למשרדי החברה או למרת"א מיד כשהטיפול בו יסתיים. 

רה ועובדיה מתחייבים שלא להשאיר מידע של מרת"א ברכב חוðה ו/או לאפשר כמו כן, החב

הוצאת מידע לביתם של עובדים, אלא לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מממוðה אבטחת 

  המידע  של מרת"א.
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___________________ 
 

וכוללים מידע, אשר מיועדים לתליה על לוחות המודעות בשטח  מסמכים הðוגעים למרת"א . 5

החברה, יקבלו את אישור ממוðה אבטחת המידע של מרת"א והðהלת החברה בהיבטי סודיות 

 ואבטחת מידע בטרם תלייתם.

  

לא יעבירו החברה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה מידע חלקי או מלא בשום צורה לצד שלישי, לא  . 6

פין, לרבות לקבלðי משðה וכל הפועלים מטעמה של החברה, אשר איðם במישרין ולא בעקי

   משולבים במתן השירות ואושרו לצורך זה מראש ובכתב ע"י ממוðה אבטחת המידע של מרת"א.

 

א ו/או לעיין ו/או לצלם ו/או לשכפל מדיה ”החברה והעובדים מתחייבים בזאת שלא לקחת ממרת . 7

א, בעמדות העבודה או בכל שטח אחר ”ðות עובדי מרתמגðטית או מסמכים הðמצאים על שולח

 א, זאת למעט מידע שðיתן לחברה ברשות לצורך מתן השירות ולמטרה זו בלבד.”שברשות מרת

באם החברה מחזיקה ברשותה מאגר מידע של מרת"א ו/או בעלת גישה או רשות עיון במאגר מידע של  . 8

ות את מרת"א. החברה תדווח לממוðה אבטחת מרת"א, יחולו עליה כל דרישות אבטחת המידע המחייב

המידע של מרת"א לפחות אחת לשðה על עמידה בהוראות תקðות הגðת הפרטיות (אבטחת מידע), 

 , לרבות דיווח על אירוע אבטחת מידע ככל שיתרחש וכמתחייב מהתקðות.2017 -התשע"ז

וש המותרות ע"י מרת"א החברה והעובדים מתחייבים לעבד את המידע ולהשתמש בו רק למטרות השימ . 9

 ולצורכי מתן השירות. 

בהתאם להðחית ממוðה אבטחת  -בתום מתן השירות למרת"א, תשיב החברה את המידע למרת"א או .10

תמחק אותו (כולל הגיבויים) ותדווח על ביצוע הð"ל לממוðה אבטחת המידע של  -המידע של מרת"א

 מרת"א. 

על התחייבות לשמור על סודיות המידע , להשתמש החברה מתחייבת להחתים את בעלי ההרשאות שלה  .11

במידע רק עפ"י האמור בהסכם , וליישם  אמצעי אבטחה פיזית ואבטחת מידע ממוחשבת לגבי המידע 

 של מרת"א. 

באם החברה תספק את השרות באמצעות גורם ðוסף , על החברה לבקש את אישור מרת"א לכך. באם  .12

רם הðוסף את כל הðושאים המפורטים בתקðות הגðת אושר, חובת החברה לכלול בהסכם עם הגו

   2017-הפרטיות (אבטחת מידע) תשע"ז

ידוע לי כי הפרת חובות החברה ועובדיה עפ"י התחייבות זו עולה כדי עוולה אזרחית ועבירה פלילית.  .13

 ההתחייבויות המפורטות לעיל מוחלטות ובלתי חוזרות ותחייבðה את החברה ואת   

טעמה במהלך תקופת מתן השירות ולאחר סיומו, לרבות לאחר סיום העסקת עובדיה ו/או מי מ

  ðותן השירות מטעם החברה, ללא הגבלת זמן כלשהי. 

  

מבלי לגרוע  מהאחריות האישית והפלילית הכרוכה בהפרת התחייבויות החברה כמפורט לעיל,  .14

"א כתוצאה החברה מתחייבת לשפות את מרת"א בגין ðזק מכל  סוג שהוא ככל שיגרם למרת

  מהפרת איזו מהתחייבויותיה המפורטות לעיל. 
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  טו'ðספח 

  

  הðחיות לאופן שימוש בתיבת מכרזים דיגיטאלית 
  
  
  
  
  

  

הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע המזמין,  . 1.1

"), המכרזדף בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מיðהל הרכש הממשלתי (להלן: "

דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות שפרסם 

 המזמין בדף המכרז.  

קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז, יפורסם בדף המכרז. מציע אשר מעוðיין להגיש  . 1.2

שאלות הבהרה והערות או שמעוðיין להגיש את הצעתו במכרז, ðדרש ללחוץ על הקישור 

 " בדף המכרז, על מðת לעבור למערכת.ת שאלות והצעותלהגש"

 הליך הגשת ההצעות במערכת כולל שðי שלבים: . 1.3

  הזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הלאומית. . 1.3.1

 הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום.  . 1.3.2

 פעולות במערכת ההזדהות . 1.4

מגיש הצעה, אשר טרם ðרשם למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש להירשם למערכת  . 1.4.1

 ולאחר השלמת תהליך ההרשמה, לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

מגיש הצעה, אשר רשום למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש לאמת את זהותו לצורך  . 1.4.2

 מעבר לשלב הגשת ההצעה.

הות הלאומית, או בתהליך ההזדהות, יש לפðות בכל תקלה בהליך ההרשמה להזד . 1.4.3

, כתובת דואר 1299 -למוקד התמיכה של המערכת (טלפון 

 ) 6863100-08  סף, טלפון ðוmoked@mail.gov.il אלקטרוðי

 מפורטים בקישור זה. פרטים ðוספים על אודות הליך ההרשמה . 1.4.4

לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי לתיבת  . 1.4.5

שת ההצעות מופיע שם ומספר המכרז הרלווðטית. על המציע לוודא כי במערכת להג

 המכרז המבוקש על ידו.

  פעולות במערכת יהלום . 1.5

מציע המעוðיין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד לא  . 1.5.1

חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות, באמצעות לחיצה על כפתור 

פר הפרק/ðספח ואת "להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה את מס

 מספר הסעיף.

 הנחיות לאופן השימוש בתיבת המכרזים הדיגיטלית
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במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהתאם להðחיות שתופעðה במערכת יהלום,  . 1.5.2

למלא את כלל השדות שðדרש באופן ברור ובהתאם להðחיות המערכת, ולעלות 

 למערכת את הקבצים הðדרשים, בהתאם להוראות המכרז. 

צעתך ðשלחה בהצלחה" לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "ה . 1.5.3

והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה היðו מסמך חתום דיגיטלית 

של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם באמצעות 

 הדואר האלקטרוðי. מסמך ההצעה האחרון שðשלח יוצג גם במערכת.

 האחרון להגשת הצעה.ע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד מצי . 1.5.4

במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שיðוי במסמכי המכרז (למעט  . 1.5.5

מציע  ותעבורðה למצב טיוטה.הצעות שהיו בתיבה תבוטלðה שיðוי במועדי המכרז), 

יידרש להגיש הצעה  המעוðיין להגיש את הצעתו בהתאם לתðאי המכרז המעודכðים,

 . מחדש

 ש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות.לא ðיתן יהיה להגי . 1.5.6

 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישðן מגבלות טכðיות שוðות כגון: . 1.5.7

קבצים, כאשר גודל מקסימאלי של כל קובץ (עד  ð10יתן לעלות עד  . 1.5.7.1

15MB.( 

דקות  20פרק הזמן שבו המערכת מתðתקת בהיעדר פעולה של משתמש ( . 1.5.7.2

 ) Time out-ל

על מðת להכיר את שאר מגבלות המערכת,  -מגבלות טכðיות ðוספות  . 1.5.7.3

המדריך להגשת הצעות באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את 

חומרי . בðוסף, לרשותו של מגיש הצעה באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית

 אשר ðועדו לסייע בהגשת הצעות בהצלחה.  ,הדרכה

ה' -לסיוע טכðי במקרה של תקלה או שאלה, ðיתן לפðות למוקד התמיכה בימים א' . 1.5.8

או  .gov.ilmoked@mailבכתובת הדואר האלקטרוðי:  17:00-8:00בין השעות 

  https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3באמצעות הצ'אט האðושי: 

בפðייה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמקרה הצורך  . 1.5.9

 לצרף צילומי מסך.

שעות בטווח  ð4ציג שירות, לא יעלה על  זמן ההמתðה מרגע משלוח הפðייה ועד לחזרת . 1.5.10

 שעות פעילות המוקד.

מוקד התמיכה איðו מתחייב לספק מעðה לפðיות אשר תתקבלðה בזמן קצר  . 1.5.10.1

 שעות, מהמועד האחרון להגשת הצעות. 4-מ

שעות להגשת  4-מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר ðשארו פחות מ . 1.5.10.2

ðציג השירות לא הצעות במכרז, לוקח על עצמו סיכון שבמקרה של תקלה 

 . יספיק לפתור את הבעיה הטכðית או לעðות על שאלתו

 מציע במכרז ðושא באחריות הבלעדית להגשת הצעה לפðי המועד האחרון להגשת הצעות.  . 1.6
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על המציע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על  . 1.6.1

על יע להגיש את הצעתו. מערכת ההגשה או תקלות טכðיות אחרות, אשר ימðעו מהמצ

 . המציע להיערך לתרחיש כאמור ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד

למציע לא תהיה כל טעðה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או  . 1.6.2

במערכת הגשת ההצעות, סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך 

 הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.  

  
  
  
  

  

  


